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w czasie kryzysu energetycznego
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Rekomendacije dla miast i gmin

ste

Trudno racjonalnie wyttumaczy¢ to, co obecnie dzieje sie wokét nas. Wspdtczesny $wiat

wyszedt poza ramy stabilnosci i pokoju, ktére wydawaly sie oczywiste. Kilka ostatnich lat
zmusito nas wszystkich do przewarto$ciowania swoich priorytetéw, pogladéw, nadziei
i marzer. Pandemia koronawirusa byta ciosem dla $wiatowej, polskiej i lokalnej gospo-
darki. Ucierpiaty nie tylko ekonomia i nasze portfele, ale takze relacje miedzyludzkie.
Uczniowie zostawali w domach, seniorzy czesto musieli liczyé na cudzqg pomoc, admi-
nistracja samorzqdowa przechodzita w tryb pracy zdalnej, a w przestrzeni publicznej
obowiqzywat niekiedy rygorystyczny rezim sanitarny. Mimo to udowodnili$my - takze
jako miasto - ze takie sytuacje potrafiq fqczy¢, a organizowanie réznych form pomocy
to kwestia dobrej woli i wyobrazni. Kiedy skoriczyta sie pandemia i liczylismy na powrét
normalnodci — tej znanej sprzed 2019 roku — pojawit sie kryzys finansowy: wszyscy
musimy mierzy¢ sie z problemem znacznych podwyzek i galopujgcej inflacji. Miasta
w cafej Polsce szukajq oszczednosci, a priorytety polityki finansowej sq wyznaczane
przez najwazniejsze potrzeby spoteczne. Nigdy nie bylo to tatwe ani komfortowe, ale

obecnie wymaga jeszcze wiekszej dyscypliny i odpowiedzialnosci.

Mimo wszystko jest w nas duzo wiary, pomystéw i zaangazowania. Myélimy nie tylko o ,tu

i teraz”, ale takze o tym, jok Wtoctawek bedzie wygladat za kilkanascie, kilkadziesigt lat.

Wybieramy droge zielonej energii, nowocze-
snej, zrownowazonej infrastruktury i odpo-
wiedzialnej troski o klimat.

Jest to jeden z powodéw, dla ktérych kwestie zwigzane z ochrong powietrza, zielong
transformacjq i wzrostem $wiadomosci ekologicznej mieszkaicédw stanowiq bardzo
istotny element Strategii rozwoju miasta Wtoctawek 2030+. Sytuacja geopolityczna
sprawifa, ze cele, ktére przed sobg stawiamy, musimy osiqggngé duzo wczesniej, niz
zaktadalismy. Negatywny wptyw cztowieka na $rodowisko narastat od dziesigcioleci.
Teraz, majgc $wiadomosé odpowiedzialnosci za naszych mieszkancédw i wspdlng przy-
szto$¢, musimy podjaé jak najskuteczniejsze dziatania przyczyniajgce sie do
wzrostu udziatu i efektywnosci zielonej energii w bilansie energetycznym
miasta, zielonych i btekitnych rozwiqzan w architekturze czy ekologicznych
srodkow transportu, w tym w transporcie zbiorowym. Stqd naszq intencjq
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i potrzebq zarazem jest wyposazenie wtoctawskiego samorzqdu w kompetencije, dzieki
ktérym podejmowane decyzje bedq poparte rzetelng najnowszq wiedzq i najlepszymi
praktykami, co pozwoli na inicjowanie dziatai najbardziej efektywnych w stosunku do
wyzwap, trwatych, o pozytywnych i diugofalowych skutkach dla srodowiska, niebudzg-

cych obaw o niepozqdane konsekwencje w przysztosci.

Ponadto temat zmian klimatu nadal jest jednym z gtéwnych czynnikéw determinujgcych
decyzje wiadz unijnych, paristwowych i samorzqdowych w zakresie podziatu srodkéw
czy bonifikat, co dla Wtoctawka, zwtaszcza z punktu widzenia funkcji spoteczno-go-
spodarczych, jest sprawq szczegdlnej wagi. Jako samorzqd aktywnie korzystamy z do-
$wiadczer innych, potrafimy wykorzystaé zdobytq wiedze i sie nig dzieli¢. Naszym
celem jest stac sie miastem neutralnym klimatycznie i samowystarczalnym
energetycznie. Bedqc miastem regionalnym, oddziatujemy na obszar funkcjonalny
i juz teraz jeste$my przyktadem dla innych. Dysponujemy zespofem ludzi otwartych na
zmiany i nowe rozwigzania, niebojqcych sie trudnych wyzwan, co pozwala nam mysleé

o roli ,zielonego” lidera w regionie.

Kryzys energetyczny jest duzym wyzwaniem
dla wszystkich: samorzqgdow, mieszkancéw,
przedsiebiorcow.

We Whoctawku dziafamy w tym zakresie na wielu ptaszczyznach. Z jednej strony mamy
konkretne inwestycje, z drugiej — wyposazamy mieszkaricéw w kompetencje miekkie
i narzedzia, ktére pomogq nam wyiéé z tego kryzysu i umocnig w przezwyciezaniu ko-
lejnych. Stqd inicjatywa ,, Ciepto Cie widzie¢”, ktérg — wspélnie z lokalnymi
partnerami z trzeciego sektora - przygotowalismy, aby daé¢ wloclawianom
i mieszkaricom regionu szanse na wzrost poczucia bezpieczenstwa i wiedzy
w zakresie gospodarowania cieptem czy domowym budzetem. Przedsiewziecie
to umozliwia zdobycie zasobdw, dzigki ktérym zminimalizujemy obawy przed srogq zimg.
Samo miejsce spotkan, do ktérego zapraszamy na warsztaty, dyzury i rozmowy, nie jest
przypadkowe. To kawiarnia obywatelska Srédmiescie Café we Whoctawku. Samorzqd
od kilku lat dotuje prowadzenie tego miejsca przez organizacje pozarzgdowe w ramach
Gminnego Programu Rewitalizacji, ale dla inicjatywy , Ciepto Cie widzie¢” kawiarnia petni
funkcje priorytetowq. Fundacja tadowarka - obecny operator kawiarni — wykreowat te
przestrzen jako , ciepte” miejsce na mapie Wioctawka. Podczas okoto pieédziesieciu akcji
w ramach inicjatywy mieszkaiicy mogq do korca roku spotkaé sie w kawiarni z prawnikiem
czy psychologiem, wzig¢ udziat w warsztatach z czytania faktur czy reperowania starych
ubran. Nie brakuje animacji dla dzieci, ktére miedzy innymi budujq ekologiczne domy
z klockéw LEGO, poznajgc przy tym walory storica, wiatru i wody jako zrédet energii.

Kazde spotkanie ma konkretny zamiar wsparcia mieszkaicéw w zdobywaniu przydatnej
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wiedzy lub umiejetnosci, ale w kawiarni mozna takze kazdego dnia po prostu napi¢ sie
kawy, herbaty, gorgcej czekolady i spedzi¢ czas w ogrzewanym miejscu — oszczedzajqc
ciepto we wiasnym mieszkaniu czy domu. To wymierna korzy$é i rozwigzanie w mikroskali
z punktu widzenia wyzwar energetycznych. Takimi , cieptymi” punktami na mapach naszych
miast mogq by¢ podobne kawiarnie obywatelskie, lecz réwniez przedsionki urzedéw czy
instytucji miejskich lub galerii. Kryzys pobudza w nas potrzebe poszukiwania innowacyjnych
rozwigzan oraz zmiany funkcji miejsc i przestrzeni, w kiérych na co dzieri funkcjonujemy
w utartych schematach. Takie podeijscie przy$wiecato nam - samorzgdowcom Wioctawka
i regionu oraz mieszkaicom — podczas warsztatéw rozpoczynajqcych inicjatywe , Ciepto

Cie widzie¢” w pazdzierniku oraz listopadzie.

,Ciepfo Cie widzie¢” to inicjatywa, dzieki ktérej samorzqd reaguje na oddolne potrzeby
mieszkadcéw. Dziatajgc wspdlnie z trzecim sektorem oraz wykorzystujgc jego doswiad-

czenie i kompetencje, mozemy zaproponowaé mieszkaricom konkretne wsparcie.

Wioctawek, kawiarnia obywatelska $réd-
miescie Café i nasza inicjatywa stajq sie przy-
ktadem mozliwym do skopiowania w kazdej
gminie i spotecznosci.

Nie zawsze dostownie, ale w réznej skali. W prezentowanym przewodniku nie tylko
zawieramy opisy dobrych praktyk z twardych kompetencji samorzqdéw w zakresie
optymalizacji zuzycia ciepta i komunikacji kryzysowej z mieszkaricami, ale takze propo-
nujemy mikrorozwigzania przeznaczone dla matych spotecznosci gminy, osiedla, ulicy.
Nastepne kilkadziesigt stron to baza wiedzy dla odpowiedzialnego samorzgdowca,

lokalnego lidera, aktywisty czy szefa organizacji pozarzgdowej w twojej gminie.

Z cieptym pozdrowieniem!
Marek Wojtkowski
Prezydent Wtoctawka
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Ciepto Was widzie¢!

ABC transformacji energetycznej Wiloctawka

Krzysztof Kukucki, zastepca prezydenta Wtoctawka

Jestesmy swiadkami powaznego kryzysu eko-
nomicznego, podczas ktorego Polacy zmagajqg
sie zrosngcymi kosztami zycia, najwyzszg od
dziesigtek lat inflacjg oraz widmem kryzysu
energetycznego.

Ogromne podwyzki kosztéw ogrzewania dotkng w tym roku caty kraj, zaréwno indywi-
dualnych mieszkaricédw czy przedsiebiorcéw, jak i wiadze samorzgdowe. Juz niebawem
moze sie okazaé, ze realnym problemem bedq nie tylko ceny energii elekirycznej, ale

takze jej braki w systemie i przerwy w dostawach.

Sytuacja stata sie niezwykle trudna nie tylko dla mieszkaicéw, lecz réwniez dla jednostek
samorzqdu terytorialnego, ktére borykajq sie z problemami zapewnienia ciepta systemowego
i dla indywidualnych odbiorcéw. Ciepto jest dzi§ tematem numer jeden w przestrzeni publicz-

nej, a widmo ubéstwa energetycznego urealnia sie dla coraz wigkszych grup spofecznych.

Wychodzqc naprzeciw niepokojom i obawom mieszkancéw, wraz z pra-
cownikami Urzedu Miasta Wioctawek uruchomilismy akcje spoteczng
»Ciepto Cie widzie¢”, ktérq zainaugurowato spotkanie z przedstawicielami
samorzgdu Wtloctawka oraz okolicznych miast i gmin. Z pomocqg zewnetrz-
nych ekspertéw przedstawilismy, w jaki sposéb do kwestii oszczedzania i efektywnosci
energetycznej mozna podej$é dzis, a jok w perspektywie najblizszych lat. W dyskusji
postugiwali$my sie danymi z wlasnego podwérka, od lat bowiem aktywnie dziatamy
na tym polu i widzimy juz konkretne rezultaty i zaoszczedzone kwoty. Do kwestii czysto
energetycznych dodali$my takze komponent spoteczny, czyli tak wazng, a w czasach
kryzysu czesto zapominang kwestie komunikacji. Ceniony ekspert w tym zakresie
przeprowadzit przedstawicieli samorzqdéw przez peten meandréw proces komunikacji

z mieszkaricami oraz konkretne procedury, o ktérych nie nalezy dzi§ zapominaé.

Kolejnym, trwajgcym do dzi§ etapem akgji , Ciepto Cie widzie¢” jest cykl spotkan,
warsztatow i konsultacji dla mieszkancéw, podczas ktérych eksperci dzielg

sie¢ sposobami na optymalizacje zuzycia energii w domach i mieszkaniach, mgdre
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gospodarowanie cieptem, wskazujq réwniez metody radzenia sobie z trudami i wyzwa-
niami kryzysu energetyczno-klimatycznego. We wspétpracy z kawiarnig obywatelskg,
ktéra na czas akcji i caly sezon grzewczy stata sie swoistq wyspq ciepta, animujemy
czas w trakcie nie tylko warsztatéw, ale takze indywidualnych spotkari ze wspierajgcymi
mieszkaricdw specjalistami, takimi jak prawnik czy psycholog. Celem inicjatywy jest
odniesienie sie do realnych probleméw wynikajgcych z podwyzek cen energii oraz

wzmocnienie poczucia bezpieczeristwa i sprawczosci mieszkancédw miasta.

Skqd pomyst na inicjatywe , Ciepto Cie widzie¢” i dlaczego organizujemy jq w przede-
dniu wybuchu realnego kryzysu energetycznego? Nasze dziatania to nie tylko odpowiedz
na niepokojqce zdarzenia i sygnaty, ktére do nas dochodzg. To takze wypadkowa ak-
tywnodci i decyzji, ktére podielismy podczas ostatnich trzech lat, a wiec w czasie, kiedy
bardziej strategicznie podchodzimy do kwestii energii. Wezeéniej w miescie brakowato
nie tylko tego typu podeijscia, lecz réwniez oséb, ktére z odpowiednimi kompetencjami
moglyby zapoczqgtkowaé proces transformacii energetycznej. Tworzqgc trzy lata temu
w miescie stanowisko energetyka miejskiego odpowiedzialnego za zarzqdzanie energigq,
postawiono na aktywne zarzqdzanie energiq, a proces transformacii nabrat rozpedu,
szczegdlnie w trzech obszarach (celach), jakie przed sobg postawiliémy: niezaleznosci
energetycznej, dekarbonizacji systemu cieptowniczego oraz ograniczania
potrzeb energetycznych miasta.

Dzieki finansowaniu pochodzgcemu z grantéw przeprowadziliémy wiele analiz, ktére
pozwolity nam szczegbfowo zbadaé sytuacje miasta w zakresie gospodarowania ener-
giq oraz zaplanowaé scenariusze dziatania. Na tej podstawie ustaliliimy wspomniane
wyzej obszary (cele) procesu transformacji energetycznej miasta, wdrozyliémy pierwsze
zmiany oraz podjeliémy dtugoterminowe dziatania, miedzy innymi rozmowy o klastrze

energii, ktéry mégtby powstaé w perspektywie najblizszych miesiecy.

Nie bylibyémy w tym miejscu, gdyby nie aktywne dziatania zespotu odpowiedzialnego
za zarzqdzanie energiq, dziatajgcego w ramach Wydziatu Drég, Transportu Zbioro-
wego i Energii. Pierwszy we Wioctawku energetyk miejski podjqt dziatania zwigzane
z analizg danych pod kgtem mocy zaméwionej elekirycznej i cieplnej, tym samym
pomdgt miastu zaoszczedzi¢ okoto 800 tysiecy ztotych rocznie! Byto to mozliwe dzigki
dostosowaniu mocy zaméwionej do poziomu rzeczywistego jej wykorzystania. Nalezy
podkre$lié, ze sq to dziatania bezkosztowe, ale przynoszqce wymierne korzysci. Dzi$
zas$, kiedy ptacimy wielokrotno$é cen z tamtych lat, stajq sie koniecznoéciq. A to dopiero
poczqtek zmian, jakie zaczgt w miescie wdrazaé energetyk miejski Sebastian Gérka

(wiecej na ten temat w kolejnym rozdziale).

Caly proces zmian rozpoczelismy od przyjrzenia sie rachunkom za zuzycie
energii cieplnej i elektrycznej oraz od ich szczegétowej analizy. Juz to pozwolito
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wysunqgé wnioski i wdrozyé zmiany przynoszqce setki tysiecy ztotych oszczednosci. Co
ciekawe, analizy przeprowadzilimy z wykorzystaniem darmowych narzedzi i programéw,
dopiero pézniej, kiedy ich mozliwosci sig skoriczyty, siegnelismy po bardziej zaawanso-

wane, platne wersje.

Wykorzystalismy takze mozliwosci zmodernizowanego systemu oswietlenia
nalezgcego do miasta, wprowadzajgc w godzinach péznonocnych dodatkowe ogra-
niczenia mocy o$wietlenia, tym samym generujgc dodatkowe oszczednosci kosztéw.
Nie byloby to mozliwe bez zamontowanego systemu zarzgdzania o$wietleniem, na
czym czesto prébujg zaoszczedzié samorzqdy, zamykajgc sobie jednoczeénie droge

do aktywnego zarzqdzania o$wietleniem.

Nastepnie, aby aktywnie przygotowaé sie do dziatan inwestycyjnych, wykonalismy
analizy, na ktére nie mogliby$my sobie pozwoli¢, gdyby nie grant z Europejskiego
Instrumentu Miejskiego na stworzenie koncepcji inwestycyjnej pod nazwgq Wioctawski

Obszar Zréwnowazony Energetycznie.

Jedna z analiz dotyczyta inwentaryzacji dziatek oraz dachéw budynkéw nalezqcych do
miasta. Dzigki obliczeniom Politechniki Bydgoskiej dowiedzieli$my sig, ze siedemdziesigt
dziewigé miejskich dachéw ma potencjat fotowoltaiczny i nadaje sie na umieszczenie
instalacji fotowoltaicznych, dzieki ktérym moglibyémy uzyskaé potencjat produkcji po-
zwalajgcey na pokrycie zapotrzebowania na energie elektryczng. Kolejnym krokiem jest
przygotowanie projektéw elektrowni fotowoltaicznych na dwéch pierwszych dziatkach
oraz wykonanie ekspertyzy konstrukcyjnej dachéw - jesli nic nie stanie na przeszkodzie,
bedziemy na nich montowaé panele i uniezalezniaé sie w ten sposéb od zewnetrznych

dostawcédw energii.

W naijblizszej przysztosci planujemy wdrozenie
rozwigzania, ktére pomoze odpowiedziec¢ na
ogromne potrzeby energetyczne miastaijego jed-
nostek organizacyjnych, w tym spotek miejskich,

migdzy innymi Przedsiebiorstwa Wodociggdw i Kanalizacji, Miejskiego Przedsigbiorstwa
Energetyki Cieplnej, Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikaciji czy Saniko - firmy zajmu-
iacej sie odbiorem i zagospodarowaniem odpadéw. W tym celu powotujemy wioctawski
klaster energetyczny, pozwalajgcy na zbilansowanie produkciji i zuzycia energii wéréd
cztonkéw klastra. Kolejnym etapem bedzie angazowanie do klastra nowych cztonkéw,
aby produkcje energii po konkurencyjnych cenach mogty wykorzystaé takze podmioty

gospodarcze w naszym miescie, ktére dzieki temu zyskajq przewage konkurencyjna.



Kolejnym waznym etapem naszej transformacji jest zwiekszenie efektywno-
Sci energetycznej odbiorcéw ciepta. W tym zakresie zamierzamy zachecaé
do calosciowej termomodernizacji, migdzy innymi do wykorzystania odnawial-
nych zrédet energii, aby maksymalnie ograniczaé wykorzystanie energii produkowane;j
w scentralizowanych Zrédfach ciepta. To wazne, poniewaz im mniej budynki te bedq
potrzebowaé ciepta systemowego, tym mniej bedziemy musieli go produkowaé i fatwiej
bedzie nam osiggnqé cel dekarbonizacji systemu cieptowniczego. Dodatkowo przez
odpowiednie zarzqdzanie sieciami cieptowniczymi, petnq automatyzacje armatury
sieci cieptowniczych i ograniczanie strat na przesyle dgzymy do tego, by jak najwiecej

budynkéw byto samowystarczalnych lub pobierafo jak najmniej ciepta systemowego.

Mocno promujemy i coraz czesciej stosujemy budownictwo niskoenerge-
tyczne - w standardzie budownictwa pasywnego sq projektowane budynki wielo-
rodzinne. W kazdym budynku znajdq sie: rekuperacja, pompy ciepta i fotowoltaika,

co bedzie generowa¢ kilkudziesiecioprocentowe oszczednosci na rachunkach.

Wspolnie z Narodowym Centrum Badan i Rozwoju budujemy demonstrator
budynku jednorodzinnego niezaleznego energetycznie. Powstaje w miejscu, w kté-
rym na pieciohektarowej dziatce planujemy wzniesienie osiedla domdéw jednorodzinnych.
Demonstrator budowany jest w technologii minimalizujgcej zapotrzebowanie na energig,
a dzieki zastosowaniu odnawialnych Zrédet energii bedzie wytwarzat co najmniej tyle
energii, ile potrzebuje. Jedyne wymagane przytqcza to instalacja wodna i energetyczna,
przy czym przylqcze energetyczne potrzebne jest w zasadzie tylko do oddawania ener-
gii do systemu, a nie do poboru. Demonstrator stanie sig domem dla rodziny zastepcze;,
jednak w przyszlosci chcieliby$my, by na bazie tego projektu na pozostatych dziatkach

na tym terenie powstaty kolejne niezalezne energetycznie domy mieszkalne.

To tylko cze$é podejmowanych przez nas dziatari technicznych. Poza tym aktywnie dzia-
tamy na rzecz poprawy stanu $rodowiska naturalnego, miedzy innymi przez zadrzewianie
miasta. Sadzimy drzewa w pasach drogowych, tak aby obnizaty temperature w mieécie
i absorbowaty jak najwiecej wody. Mocno pilnujemy przy tym jakosci i sensownosci
tych nasadzer — drzewa muszq mie¢ obwdd co najmniej 25 cm (kupujemy je z ustuga
pielegnacii trzyletniej po stronie wykonawcy). Do tej pory posadziliémy blisko tysigc
takich drzew, mamy nadziejg, ze z pomocq pochodzqcq ze $rodkéw unijnych uda sie

posadzié¢ kilka tysiecy nowych drzew.
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Metoda matych krokow

Jak wltasnymi sitami szukaé oszczednosci
i optymalizowacd procesy w miescie
- perspektywa najblizszych miesiecy

Sebastian Gérka, energetyk miejski*

Dazgc do rewolucji energetycznej, nie nalezy
zapominac o dziataniach - mogtoby sie wyda-
wac - prozaicznych, ale niezwykle waznych
z punktu widzenia przedsiewziec w skali makro.
Ogolnie wyrézniamy cztery etapy inwestycji,
istotnie wplywajqgce na ostateczny rezultat.

Pierwszy etap to wtasciwe planowanie podejmowanych dziatai. Aby planowaé,
nalezy wiedzieé¢, czym zarzqdzamy i w jakich obszarach konieczna jest interwencja.
Czesto popetnianym btedem jest podejmowanie dziatar, ,bo sie nam wydaje”, ze tam
jest problem - nie analizujgc dostepnych danych. Niejednokrotnie te dane sq ukryte
i niewykorzystywane. Bez znajomosci danych nie podejmiemy wtasciwej decyzji. Po
podjeciu decyzji przystepujemy do wykonania dokumentacji, na przyktad audytorskiej
i projektowej. Do$wiadczenie wskazuije, ze wiele probleméw moze wystqpié w zwigzku
z podstawowym dokumentem przy termomodernizacji — audytem energetycznym. Z punktu
widzenia osiggania celéw miasta wazne jest bowiem, zeby pracowaé z najlepszymi
audytorami i projektantami, co, niestety, nie jest fatwym zadaniem, gdyz pewnym utrud-
nieniem w tym obszarze jest Prawo zamdéwien publicznych, ktére czasem powoduije, ze
zamdwienie uzyska niekompetentny podmiot. Wykonawcy czesto nie dajg sobie rady
ze ztozonosciq planowanych inwestycji. Kolejny problem w tym zakresie to zaktadane
rezultaty. Czesto takze instytucje finansujgce zachecajq do kreatywnosci w celu wska-
zania jak najlepszych efektéw. Moze wéwczas doj$é do paradoksalnej sytuacii, z czym
spotkatem sie juz niejednokrotnie, ze zuzycie energii po termomodernizacji wskaza-
ne w audycie byto wyzsze niz przed termomodernizacjq. Nalezy réwniez pamietad
o zgodnosci dokumentacji audytorskiej z dokumentacjq projektowq — ostateczna wersja
dokumentu powinna powstaé po zebraniu informacji zwrotnej i we wspdtpracy z projek-
tantem. Wazne, by na etapie planowania odrzucaé projekty typu ,wydmuszka”, czyli
takie, ktére rewitalizujgc zewnetrzng warstwe budynku, pomijajq kwestie jego wnetrza,

zostawiajqc na przyktad starg, niesterowalng instalacje grzewczq.
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Warto zachowaé szczegédlng czujnoéé na drugim etapie - realizacji inwestycji. Zda-
rzajq sie bowiem sytuacje, kiedy dochodzi do niestarannego wykonania prac termo-
modernizacyjnych. Winowajcq czesto okazuje sie niedopilnowana kwestia szczelnoici
powietrznej i mostkéw cieplnych. Testy szczelnosci budynkéw czy termowizja to nie sg
sprawy, na ktérych mozna oszczedzaé, dopiero bowiem one pokazujq, czy wykonawca

zrobit wszystko jak nalezy.

Zrealizowana inwestycja wymaga odpowiedniego monitorowania, ktére jest pod-
stawq zarzqdzania energiq. Zbieranie i analiza danych stuzq bowiem podejmowaniu
wtasciwych decyzji, poczgwszy od wyboru budynku do termomodernizacji, jej zakresu,
po obserwacje rezultatéw. Proces ten, szczegdlnie na poczqtku, moze odbywaé sie
na poziomie najprostszych ogdlnodostepnych narzedzi, na przyktad Excela. Dopiero
kiedy liczba danych bedzie tak duza, ze mozliwosci tego programu sie skoriczg, warto
siegng¢ po darmowe narzedzia analityczne typu Power BI, ktére bez problemu potra-
fig pracowaé na bardzo duzych zbiorach danych. W wiekszych samorzqdach trzeba
wykorzystywaé bardziej zawansowane systemy gromadzenia danych, aby nie tracié

czasu na przepisywanie informaciji z faktur.

Waznym etapem po monitorowaniu jest dziatanie (samodzielne lub z pomocq podmiotu
zewnetrznego), wycigganie wnioskéw i dokonywanie napraw, ktére pozwalajg
na podejmowanie lepszych, bardziej skutecznych inwestycji w przysztosci, caly czas
jednak nalezy bazowaé na zbieraniu i analizie danych. Bez danych i ich wiasciwej
analizy nie ma uzasadnienia zaden z wyzej wymienionych etapdw, choé czasami sie
zdarza, ze nie chcemy analizowaé tych danych, gdyz wyniki mogg byé ktopotliwe dla
wtadz samorzqgdowych. Niestety, zarzgdzanie przez dane jest jeszcze mato popularne,
ale samorzqdy, ktére na wlasnym przyktadzie sprawdzity, ze to dziata, rozwijajq zespoty

lub zatrudniajg podmioty specjalizujgce sie w tym zakresie.

Co istotne, nawet najsprawniej poprowadzony proces transformacii, ale bez zaan-
gazowania wladz miasta (prezydenta czy burmistrza, dyrektoréw, kierownikéw
wydziatéw), skazany jest na niepowodzenie. Szefostwo musi byé naszym sojusznikiem
i motorem zmian — rozumie¢ proces i jego poszczegdlne elementy (na przykfad nie pod-
wazaé sensownoséci wydatkowania $rodkédw na controlling), widzieé sens i cel dziatan,

ktére bedq sie w przysztoéci same spfacad.

* audytor i doradca energetyczny, audytor systeméw
zarzqdzania energig ISO 50001, pasjonat analizy
danych i narzedzi business intelligence
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Inwestycje w gminie
w perspektywie kolejnego roku

W co inwestowa¢, by minimalizowacé kryzys?
Jak wspomagad procesy decyzyjne?

Roman Uciechowski*

Na podstawie wieloletniego doswiadczenia w pracy na rzecz optymalizacii ener-
getycznej firm i gmin zaprezentuje kilka kluczowych zasad, ktére nalezy uwzgledni¢

w tym procesie.
Najpierw ludzie

Rosngce ceny energii bedqg w najblizszym czasie jednym z najpowazniejszych proble-
mdw polskich miasti gmin. Aby zapewnié ptynnosé finansowq, uzyskanie oszczednosci
powinno by¢ dzi§ celem nadrzednym samorzqdéw, a do jego osiggniecia nalezy po-
wotaé zespoty energetyczne ztozone z 0séb, ktdére bedg w stanie poswiecié temu
zadaniu gros czasu podczas dnia pracy. Niezbedne jest zaangazowanie osoby, ktéra
uzyska odpowiednie uprawnienia i bedzie miata postawiony konkretny cel, na przyktad
ograniczenie zuzycia energii o 15 procent w ciggu roku. Im bardziej zadanie bedzie
skonkretyzowane - i przypisane jednej osobie czy pojedynczemu dziatowi — tym wigk-
sza szansa na jego realizacje. Zadanie rozmyte miedzy réznymi departamentami ma

mniejszq szansg na to, ze zostanie pomysélnie wykonane.
Pomiary

W mysl zasady, ze nie da sie optymalizowaé parametru, ktéry nie jest zmierzony, nalezy
obserwowda, liczy¢ i analizowaé najwazniejsze wskazniki, takie jak:

- zuzycie energii (ciepfo, energia elekiryczna) w poszczegdlnych budynkach,

- zuzycie w przeliczeniu na metr kwadratowy powierzchni,

- zuzycie w przeliczeniu na liczbe 0séb przebywajgcych w budynku.

Dzieki temu bedziemy mogli:
- wysledzié miejsca najwiegkszej nieefektywnosci, ktérym warto sie przyjrzeé w pierw-
szej kolejnosci,

- oceniad postepy prowadzonych prac.
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Podejscie biznesowe

Czasy, kiedy finansowanie zewnetrzne ze $rodkéw unijnych i publicznych byto powszech-
nie dostepne i niezalezne od osigganych w inwestycji rezultatéw, minety bezpowrotnie.
Kluczem do sukcesu jest dzi§ zrozumienie konieczno$ci zmiany podejicia do projektéw,
ktére po prostu muszq sie miastom i gminom optacaé. Zespét energetyczny powinien
wiec zbieraé i analizowaé dane pod kgtem zwrotu z inwestycji, koncentrujgc sie na
tych, ktére mogq przynie$é najwigksze oszczednosci. Z naszych do$wiadczer wynika,
ze stosunkowo szybko zwracajq sie migdzy innymi inwestycje w wymiane o$wietlenia.
Okres zwrotu z termomodernizacii jest dfuzszy, choé zalezy od stanu wyjsciowego — im

gorszy jest obecny standard termiczny, tym okres zwrotu bedzie krétszy.
Finansowanie inwestycji

Nie trzeba chyba nikomu wyjasniaé, ze $rodkéw publicznych jest matfo, a bedzie ich
coraz mniej. Sytuacji nie poprawia zablokowana wyptata $rodkéw z Krajowego Planu

Odbudowy i mozliwe zawieszenie wypfat z Funduszu Spdjnosci.

W tej sytuacii konieczne jest poszukiwanie innych zrédet finansowania. Mogq to byé:

= leasingi,

- umowy o zwiekszenie efektywnosci energetycznej (z przedsiebiorstwami oszcze-
dzania energii typu ESCO),

- partnerstwa publiczno-prywatne.

W co inwestowad

Krétkie okresy zwrotu zapewniajq nastepujgce
inwestycje:

- wymiana oéwietlenia,

- systemy zarzgdzania energiqg (EMS),

- instalacje fotowoltaiczne na budynku, dostar-

czajgce energie na potrzeby wtasne.

Kazdq z tych inwestycji mozna realizowaé w ra-
mach umowy z firmq typu ESCO, bez koniecznosci

inwestowania §rodkéw wiasnych gminy.

W co nie inwestowac

W magazyny energii, ktére majq bardzo dtugie

okresy zwrotu.



Nowinki techniczne

Systemy nadqzne (trackery) to optacalne rozwigzanie przy budowie duzych instalacji
fotowoltaicznych na gruncie. Inwestycja w tym wypadku jest wieksza, ale skutkuje
odpowiednio wiekszq produkejq energii i dtuzszym dziataniem w ciggu dnia, dzieki
czemu mozna uzyskaé wyzszy zwrot z inwestycji.

Pompy ciepta do ciepfej wody uzytkowej. To ciekawe rozwigzanie dla budynkéw
mieszkalnych, w ktérych trudno rozliczaé koszty energii elekirycznej z wtasnej
instalacji fotowoltaicznej. Pompa ciepta wytwarzajgca cieptq wode uzytkowq
pozwala zagospodarowaé energie z instalaciji fotowoltaicznej i rozliczyé zuzycie
z mieszkaricami. Takie pompy dobrze sprawdzq sie takze w miejscach, w ktérych
wystepuje duze zuzycie cieptej wody uzytkowej, na przyktad w szpitalach, domach

opieki czy na ptywalniach.

Zmiany niepopularne

Zmniejszenie powierzchni biurowej w sytuacji, gdy dopuszczona jest praca zdalna
i pracownicy chetnie z niej korzystajq.

Zamkniecie basendw w najzimniejszych miesigcach.

Wylqgczenie iluminacii, o$wietlenia zewnetrznego budynkéw czy parkéw po dwu-

dziestej trzeciej.

Warto ponadto skupié sie na nastepujgcych kwestiach:

Praca z rachunkami — optymalizacja mocy zaméwionej (umownej), zmiana taryf.
Ograniczanie opfat za moc bierng.

Regularna kontrola glowic termostatycznych i szkolenie uzytkownikéw z ich dziatania.
Regularna kontrola uszczelnienia okien.

Komunikacja z mieszkafdcami (porady, jak oszczedzaé).

* prezes zarzqdu Eko Broker, audytor wewnetrzny
ISO 14001, ISO 50001:2018, ekspert w zakresie
efektywnosci energetycznej



Kryzys energetyczny
oczami mieszkancow

- perspektywa spoteczna

Bernard Swoczyna™

Kluczowe rekomendacje

- Ubéstwo energetyczne jest problemem z pogranicza
energetyki, ekonomii i polityki spotecznej. Rozwigzania
muszq obejmowaé zaréwno diugofalowe inwestycje, jak i pomoc
doraznq oraz wspieranie lokalnych spotecznosci i inicjatyw.

- Najwiekszym wydatkiem jest ciepto. Za wiekszosé optat
odpowiada zuzycie ciepta sieciowego lub gazu na ogrzanie
mieszkania oraz zuzycie energii elekirycznej przez bojler. Jedy-
nym skutecznym rozwigzaniem jest ocieplenie budynku i dopro-
wadzenie cieptej wody uzytkowej ogrzewanej w tariszy sposdb.

- Uczciwe dzielenie kosztéw ogrzewania jest wazne
dla mieszkancéw. Wielu uczestnikéw warsztatéw podnosito
problem niesprawiedliwego dzielenia rachunkéw w budynkach
wielorodzinnych. Osoby gospodarujgce oszczednie ponoszq
koszty wysokiego zuzycia ciepta przez osoby nieprzejmujqgce
sie srodowiskiem i przez osoby unikajqgce ptacenia.

- Doradztwo i edukacja sg kluczem do zaangazowania
mieszkancéw. Wielu osobom, nawet zaradnym zyciowo,
brakuje wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do obnizenia ra-
chunkéw w swoim domu. Pomoc ze strony urzedu miasta powin-

na byé zorganizowana w formie jednego okienka wspartego

0
-

przez mobilnych doradcéw.

- Organizacje spoteczne, w tym lokalne miejsca spotkan,
sq nieodzowng czescig aktywizacji i pomocy dorazne;.
Dzieki , cieptym punktom”, takim jak kawiarnie spoteczne, miesz-
karicy majq mozliwo$¢ uzyskania odpowiedniej dla nich porady

i pomocy, stqd potrzeba rozwoju tego typu miejsc i inicjatyw.

Rekomendacije dla miast i gmin
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Wprowadzenie

Ubéstwo energetyczne jest istotnym, lecz dopiero od niedawna dostrzeganym problemem
dla milionéw Polek i Polakéw. W zaleznosci od instytucji i miejsca na $wiecie przyjmuje
sie rézne kryteria ubéstwa energetycznego, lecz zawsze koncentrujq sie one wokét
wplywu wysokich wydatkéw na energie na brak mozliwosci zaspokojenia
podstawowych potrzeb.

Wiekszos¢ energii korncowej zuzywanej przez gospodarstwa domowe w Polsce
jest przeznaczana na potrzeby ogrzewania. Gospodarstwa domowe w Polsce wy-
korzystujq w tym celu przede wszystkim wegiel kamienny, drewno opafowe, ciepfo sieciowe,
gaz ziemny i energie elekirycznq. Przed kryzysem energetycznym zwigzanym ze wzrostem
cen no$nikéw energii w 2021 i 2022 roku do najtafiszych noénikéw energii nalezaty wegiel
kamienny, biomasa opatowa i ciepto sieciowe. Inwazja Rosji na Ukraine i embargo na
wegiel kamienny sprowadzany od agresora spowodowaty niedobdr wegla kamiennego
dla gospodarstw domowych oraz znaczny wzrost jego cen. Jednoczesnie istotnie wzrosty

réwniez ceny innych noénikéw energii, w tym pelletu, gazu LPG, paliw silnikowych i innych.

Polskie gospodarstwa domowe przeznaczajqg na nosniki energii istotng czesé
dochodu. Wynika to zaréwno ze stosunkowo niskich zarobkéw w odniesieniu do krajéw
zachodniej Europy, jak i z wysokiego zuzycia energii na osobe. Istotng przyczyng wyso-
kich wydatkéw na energie jest niska efektywnosé energetyczna polskich budynkéw i ich
instalacji grzewczych. Wiele polskich doméw nie ma zadnej izolacji termicznej
scian, a okna czesto sq nieszczelne i wyposazone w szczeling powietrzng zamiast
nowoczesnych rozwigzan charakteryzujqcych sie niskq przepuszczalnosiciq ciepfa. Wenty-
lacja mechaniczna z odzyskiem ciepta jest spotykana gtéwnie w budynkach uzytecznosci

publicznej, w zabudowie mieszkaniowej dominuje wentylacja grawitacyjna.

icoflo
\/ f‘l nZIE¢

Energetycang m
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Ubéstwo energetyczne zazwyczaj dotyczy gospodarstw domowych w sta-
rych budynkach i korzystajgcych z energochtonnych urzqdzen, takich jak
bojler elektryczny. Czesto dotyka ono oséb, ktére réwniez z innych powoddéw sq
narazone na ubdstwo, w tym osdb starszych, samotnych, niepetnosprawnych i rodzin
wielodzietnych. Brak srodkéw finansowych uniemozliwia przeprowadzke do
nowego budynku lub remont istniejgcego, a wysokie wydatki na nosniki
energii sg przyczyngq statego braku wolnych srodkéw. W ten sposéb ubdstwo
energetyczne tworzy zamkniety krag utrudniajgcy wydostanie sie z biedy. Wzrost cen
no$nikéw energii, ktéry nastqpit w ciggu ostatnich dwéch lat, pogarsza sytuacje oséb
ubogich energetycznie, szczegdlnie ze towarzyszy mu wzrost cen innych débr pierwszej

potrzeby, w tym zywnosci.
Warsztaty w ramach inicjatywy ,, Ciepto Cie widziec”

Niniejsze rekomendacje powstaly na podstawie warsztatéw dla mieszkaicéw Whoctawka
i przedstawicieli organizacji pozarzqdowych, ktére odbyty sie w kawiarni spotecznej
Srédmiescie Café w listopadzie 2022 roku. Ich celem byta dyskusja o problemie
ubéstwa energetycznego z mieszkarnicami i aktywistami wspierajgcymi

spotecznosé w czasie kryzysu energetycznego.
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Warsztaty zorganizowano w formie dwéch spotkan. Uczestniczyli w nich prezydent miasta
Marek Wojtkowski, a takze zastepczyni wiceprezydenta Monika Jabforska i energetyk
miejski Sebastian Gérka. Obecne byty takze osoby z innych wydziatéw Urzedu Miasta
Wioctawka. Udziat przedstawicieli wtoctawskiego samorzqdu byt istotny ze wzgledu
na wktad w dyskusje i mozliwo$é odpowiedzi na pytania dotyczqgce juz prowadzonych
i mozliwych do podjecia dziatar. Przedstawiono przyktady obnizenia zuzycia energii
elektryczneji cieplnej w jednostkach samorzqdowych, a takze perspektywe Miejskiego
Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej we Wtoctawku, w tym wptyw wzrostu cen paliw
na koszty generacji ciepta sieciowego. Zaréwno wsréd lideréw miejskich, jak

i w gronie mieszkancow byly osoby z réznych grup spotecznych i wiekowych.

Doswiadczenia uczestnikéw z Whoctawka mogq by¢ reprezentatywne réwniez dla in-
nych matych i §rednich miast w Polsce. Wioctawek jest miastem o $redniej zamoznoéci,
z rozleglymi obszarami starej skupionej zabudowy oraz pewngq iloécig nowej zabudowy
i rozproszonej zabudowy w dzielnicach peryferyjnych. Sieé cieptownicza obejmuje tylko
cze$é miasta i jest oparta na kottach weglowych bez kogeneracji. Jedyna duza elektro-
ciepfownia dziata na potrzeby zakfadu przemystowego potozonego z dala od centrum
miasta i nie dostarcza ciepta do miejskiej sieci ciepfowniczej. Cze$é miasta jest podtgczona
do sieci gazowej. Wiekszos¢ mieszkancow miasta mieszka w nieocieplonych
domach, ktérych koszt ogrzewania jest wysoki. Wielu wtoctawian ogrzewa
ciepfq wode uzytkowq w bojlerach, a czgé¢ ogrzewa swoje domy za pomocq grzejni-
kéw elektrycznych lub palenisk na paliwa state. Z tego powodu sytuacja i problemy
mieszkancow Wioctawka dobrze oddajqg zakres zagadnien zwigzanych

z (nie)bezpieczeristwem i ubéstwem energetycznym mieszkancéw Polski.
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Rekomendacje dla samorzqdowcédw mozna podzielié¢ na trzy kategorie. Cze$¢ z nich to
dziafania ,twarde”, polegajgce na inwestycjach w infrastrukture, na przyktad remontach
i termomodernizacji doméw lub wymianie urzqdzen na bardziej energooszczedne. Drugg
kategorie stanowiq dziatania , miekkie”, skierowane bezposrednio do mieszkaricéw,
takie jok edukacja, wsparcie w otrzymaniu dofinansowania czy doradztwo. Trzecia

kategoria to wsparcie dla wspdlnot i spotecznosci.

Obszar pierwszy: inwestycje

Najwazniejsze dtugofalowe rozwigzania problemu wysokich kosztéw ener-
gii wiqzq sie z powaznymi inwestycjami. Cze$é mogq zrealizowaé mieszkaricy
i spétdzielnie lub wspdlnoty mieszkaniowe. Oczekujg jednak pomocy prawnej
i technicznej ze strony samorzqdow w zakresie modernizacji instalacji
grzewczej czy doradztwa, jakie zrédto ciepta wybraé lub jakie kroki po-
czynié, by najbardziej efektywnie zmodernizowaé budynek. W budynkach
wielorodzinnych istotne jest rzetelne opomiarowanie i rozliczanie zuzycia ciepfa.
Bezpieczenstwo energetyczne to takze zmiany dla innych obszaréw dziatania miasta

zaleznych od paliw i energii, w tym dla transportu publicznego.

Jak dtugofalowo rozwigzaé problem z cieptem?

Wiele budynkéw mieszkalnych w polskich miastach nie ma izolacji termicznej
Scian, przez co ucieczka ciepta jest bardzo duza, a mieszkania sq stale
niedogrzane. Mieszkancy i aktywisci miejscy zwracajg uwage na problem figuro-
wania budynkow w ewidencji zabytkow, co uniemozliwia przeprowadzenie
nawet niezbednych remontéw bez zgody urzedu konserwatorskiego. Zgoda nie jest
udzielana nie tylko na remont fasady zawierajgcej elementy zdobnicze, ale czesto takze
$cian bocznych i tylnej, ktére nie sq widoczne z ulicy i nie majq jakiejkolwiek wartosci
historyczno-kulturowej. Scista zabudowa w centrach miast i miasteczek jest zdecydo-
wanie wyzwaniem z punktu widzenia przystosowania do efektywnosci energetycznej
i czesto oznacza batalie z przepisami i ustaleniami konserwatorskimi. Zazwyczaj spory

te kofczq sie niekorzystnie dla lokatoréw.

Wspdlnoty i spétdzielnie mieszkaniowe sq czesto stale niedofinansowane. Dodatkowo
czesc lokatorow nie jest w stanie zaakceptowaé podwyzszenia czynszu
w celu sfinansowania wkladu wtasnego do termomodernizacji, nawet jesli
w wyniku remontu zostanqg obnizone dfugoterminowe koszty eksploataciji budynku,
a jego standard si¢ podniesie. Powoduje to, ze wszyscy muszq ponosic koszty
wysokiego zuzycia energii. Chroniczne niedogrzanie powoduje z kolei wilgo¢

w mieszkaniach i choroby, czym naraza mieszkaricéw na dalsze problemy i wydatki.
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Jako jedno z rozwiqzani czesto proponowana jest budowa przez samorzqdy nowych
budynkéw mieszkalnych, w ktérych czeé¢ mieszkan przeznaczana bedzie na sprzedaz,
a cze$é na wynajem lub na cele spofeczne. Ze zrozumiatych wzgledéw tempo po-
wstawania nowych budynkoéw jest jednak niskie. Nowe mieszkania sq dostepne
komercyinie, co rzeczywiscie pomaga wielu osobom, szczegélnie najbardziej aktywnym,
pracujgcym i wytwarzajgcym wartoéé dodang dla miasta i spotecznosci. Miasto mogtoby
utatwié powstawanie nowych budynkéw mieszkalnych przez zwigkszenie dostepnosci

gruntéw pod zabudowe, zwtaszcza w lepiej skomunikowanej i uzbrojonej czesci miasta.

Problemem, na ktéry zwraca uwage wiele oséb, sq ,chwiejne” przepisy, a takze wat-
pliwoéci co do skutecznosci finansowych programéw rzgdowych dofinansowujgcych
modernizacje budynkéw - zbyt zawite formalnosci oraz nieznaczne dofinansowanie,
jezeli beneficjent uzyskuje duze dochody. Przez to zainteresowanie programami jest
niskie, gdyz mieszkancy z géry zaktadajq, ze sq to programy dla wybranych,
nielicznych lub skrajnie ubogich, ktérych z kolei nie bedzie w ogéle sta¢ na
jakikolwiek wktad wtasny. Jako rozwigzanie proponuje sie rozszerzenie programéw
termomodernizacji na osoby o $rednich dochodach, ktére przy wysokich wydatkach
na energie wcigz sq narazone na ubdstwo energetyczne. Dodatkowym rozwigzaniem
wskazywanym przez uczestnikéw warsztatéw byfo szersze informowanie o programach

wsparcia (wiecej na ten temat w czeéci dotyczqcej doradztwa — obszar drugi).

Zasoby budynkéw nalezgce do samorzqdu powinny by¢ priorytetowo ter-
momodernizowane i wyposazane w energooszczedne rozwigzania, takie
jak pompy ciepta i rekuperacja. Zapytani mieszkancy zgodzili sie, ze samorzqady
powinny wykorzystywaé nowoczesne technologie przy realizacji nowych inwestycji.
Duzq szanse dajg na to budzety obywatelskie, w ktérych mozna przeznaczaé czeéé

$rodkéw na dziatania stuzqce zwigkszeniu miejskiej odpornosci na kryzysy klimatyczne

i energetyczne, na przyktad wydzielenie puli srodkéw na dziatania , zielone”.
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Czy mozna rozliczaé ciepto tak, aby bez doptat lokatorzy ptacili mnieje

Bardzo istotne w budynkach wielorodzinnych sq kwestie rozliczania i podziatu
kosztow ciepta. W starym budownictwie instalacja grzewcza jest doprowadzona do
mieszkar we wspdlnych pionach, co uniemozliwia opomiarowanie pojedynczych lokali
za pomocq cieptomierzy. Mieszkaricy i spotecznicy zwracajg uwage, ze powoduje to
zwigkszenie kosztéw ogrzewania dla wszystkich mieszkadcéw i nadmierne zuzycie ciepta,
poniewaz sq lokatorzy, ktérzy nie oszczedzajq energii cieplnej, a nawet celowo dopro-
wadzajg do wychtodzenia budynku przez pozostawianie otwartych okien. Obecnie
spotdzielnie mieszkaniowe dzielq koszty rowno miedzy wszystkich miesz-
kancéw, a nie zgodnie z zuzyciem. Zmiana tego podejscia motywowataby

mieszkancéw do oszczednosci.

Najbardziej skutecznym rozwigzaniem jest zmiana przebiegu instalacji grzewczej przez
poprowadzenie pionu w czesci wspdlnej (na przyktad na klatce schodowei) i zainstalo-
wanie cieptomierzy, ktére na podstawie fizycznego pomiaru mierzq zuzycie ciepfa na
kazdy lokal. Podtqczenie grzejnikdw w takiej sytuaciji bedzie odbywato sie nie do obec-
nych piondw, ale do ciepfomierzy potgczonych z nowym pionem na klatce schodowe;.
Analogicznie do mieszkan sqg doprowadzane energia elektryczna, woda
i gaz ziemny, co pozwala na ich indywidualne rozliczanie dla kazdego lokalu.

Alternatywnq, choé¢ mniej korzystng metodq jest wyposazenie grzejnikéw w ,podziel-
niki ciepta”, czyli urzqgdzenia, ktére metodg posredniq szacujq ilo$é ciepta zuzytego
w konkretnym lokalu. Podzielniki ciepta nie wykonujq fizycznego pomiaru tak jak cie-
ptomierze — za pomocg zmiany temperatury wody na wlocie i wylocie w potgczeniu
z przeptywem wody — ale szacujq zuzycie ciepta na podstawie innych wartoéci, takich
jak réznica temperatur miedzy grzejnikiem a pomieszczeniem lub odparowanie cieczy
w zbiorniku przyczepionym do grzejnika. Jest to metoda mniej precyzyjna niz w wypadku

cieptomierzy i podatna na manipulacje.

Optaty za ciepto powinny odpowiadac rzeczywistemu zuzyciu, co bedzie
motywowac lokatoréw do oszczedzania ciepta i ograniczad sytuacje, w kto-
rych nieliczni mieszkancy otwierajacy okna przez caly sezon grzewczy
odpowiadajg za doptaty do rachunkéw dla wszystkich. Metoda pomiaru za
pomocq cieptomierzy jest jedyng precyzyjnq, a ewentualne wymagane zmiany w insta-
lacji grzewczej mogg byé przeprowadzone przy jej okresowym remoncie zwigzanym

Z wymiang rur.

Do probleméw podnoszonych przez cztonkéw spétdzielni mieszkaniowych nalezq takze
doptaty za , niebilansujqce sie ciepfo”. Potrafig one wynosié nawet kilkaset ztotych, a nalicza

sie je ze wzgledu na zbyt niskie wptaty zaliczkowe oraz trudnosci z wyegzekwowaniem
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naleznodci od czesci lokatordw. Sq powaznym problemem dla wielu oséb, poniewaz
stanowiq istotny nieplanowany wydatek. Wskazywanymi przez mieszkancéw
rozwiqgzaniami sq obnizenie zapotrzebowania na cieplo, przede wszystkim
przez ograniczenie jego zuzycia przez tych lokatoréw, ktérzy zuzywajg naj-
wiecej, a takze poprawa sciggalnosci optat za ciepto od nieuczciwych oséb.

Skad tak wysokie rachunki za prqd w kamienicach?

Wiele oséb ubogich energetycznie ponosi wysokie optaty za energie elektryczng

wynikajqgce z podgrzewania cieptej wody uzytkowej w bojlerach elektrycz-
nych. Dotyczy to réwniez oséb korzystajgcych z ogrzewania z sieci miejskiej. Zuzycie

energii na ten cel siega od 150 kWh do 300 kWh miesigcznie na jeden bojler. Oznacza

to roczny koszt uzytkowania na poziomie od ponad tysigca do prawie trzech

tysiecy ztotych. Bojler zazwyczaj odpowiada za wiekszq cze$é zuzycia energii elek-
trycznej w danym gospodarstwie domowym, a wszystkie pozostate urzqdzenia elekirycz-
ne — za mniejszq cze$é. W sytuacii, gdy niskie ceny energii elekirycznej przystugujq tylko

do okreslonego limitu zuzycia, korzystanie z bojlera moze tatwo doprowadzi¢
do przekroczenia tego limitu i wyzszych optat.

Aby obnizyé rachunki, najkorzystniej jest podgrzewac cieptqg wode uzytkowq
w wezle cieplnym za pomocg ciepta sieciowego, gdyz cena tego ciepta jest kil-
kukrotnie nizsza niz cena energii elekirycznej. Dodatkowo nie trzeba utrzymywaé wody
w stanie podgrzanym w zasobniku, co wymaga dostarczania energii, gdyz w wezle
cieplnym woda uzytkowa jest podgrzewana na biezqco bez potrzeby magazynowania.
Ogrzewanie cieptej wody uzytkowej w wezle cieplnym wymaga doprowadzenia insta-
lacji cieptej wody uzytkowej wraz z cyrkulacjg do mieszkan. Znaczne oszczednosci
na rachunkach lokatoréw czyniq jednak takg inwestycje zasadng i opta-
calnqg. Rezygnacja z bojlera jest mozliwa réwniez w budynkach ogrzewanych gazem
ziemnym — przez ogrzewanie cieptej wody uzytkowej zaréwno w dwufunkcyjnym kotle
kondensacyjnym, jak i w kotle przeptywowym zainstalowanym w fazience w mieszkaniu.
Koszt ogrzewania cieptej wody uzytkowej za pomocq gazu ziemnego jest
kilkukrotnie nizszy niz za pomocq energii elektrycznej w bojlerze.

W miejscach, gdzie ogrzewanie cieptej wody uzytkowej w inny sposéb niz za pomocq
bojlera nie jest mozliwe, wskazane jest ustawienie go na nizszg temperature i do-
datkowe docieplenie za pomocq dostepnych materiatow.

W zmniejszeniu zapotrzebowania na prqd pomaga réwniez korzystanie z oszczednych
sprzetéw, takich jak zaréwki LED oraz dobre nawyki, takie jak odtgczanie urzqdzen
z prqdu. W budynkach korzystajgcych z elekirycznego ogrzewania pomieszczen lub

cieptej wody to te odbiory bedq miaty jednak najwigkszy wptyw na wysoko$é rachunku.
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Jak gospodarstwa domowe mogq zmniejszy¢ zuzycie gazu i wegla z Rosji

i ile na tym zaoszczedzq?

Rozwiqgzania
Budynki Klimatyzacja jako gtéwne zrédto ciepta Klimatyzacja jako gféwne zrédto ciepta
jednorodzinne  (*994 zt rocznie) (+994 zt rocznie)
Mata pompa ciepta do CWU Mata pompa ciepta do CWU
(+233 zt rocznie) (+233 zt rocznie)
Gteboka termomodernizacja Gteboka termomodernizacja
(od +2000 zt do +4000 zt rocznie, (od +3000 zt do +6000 zt rocznie,
zaleznie od budynku) zaleznie od budynku)
Budynki Podtqgczenie do sieci ciepfowniczej Podfgczenie do sieci cieptowniczej
wielorodzinne (|e§|| moiliwe) (|es'|| moi|iwe)
Zastgpienie piecyka tazienkowego pompq Ogrzewanie za pomocq klimatyzatora

ciepta (+233 zf rocznie), ew. bojlerem
elekirycznym (-1010 zf rocznie)

Zastapienie kuchenki gazowej ptytq
indukeying i mikrofaléwkg

UL
Tabela 1. Ogrzewanie i podgrzewanie wody za pomocg gazu ziemnego stanowi alternatywe
dla energii elektrycznej, ale najwieksze oszczednosci daje termomodernizacja i zastosowanie

pomp ciepta

Gdzie jeszcze miejskie inwestycje przynoszq istotng korzy$ée

Oprécz dziatah bezposrednio wspierajqgcych ekonomicznie mieszkancédw czeséé oséb
wskazuje réwniez korzyici z zieleni miejskiej, ktéra zimg oczyszcza powietrze
ze smogu, a latem znacznie zwieksza komfort termiczny w miescie.

Ostatnim wskazanym tematem, ktéry wymagatby inwestycji infrastrukturalnych, jest
rozwoj transportu zbiorowego. Z punktu widzenia kryzysu energetycznego
powiqzanie z transportem zbiorowym wydaje sie nieoczywiste. Niemniej stusznie
zasygnalizowano, ze brak mozliwoéci uczestniczenia w zyciu spotecznym, gtéwnie
przez senioréw mieszkajgcych wokét wigkszych o$rodkéw miejskich, skutkuje niskim
zainteresowaniem sprawami klimatu i mniejszq potrzebq zmian we wtasnym gospo-
darstwie domowym. Dobrze funkcjonujgcy transport publiczny zacheca cze$é oséb do

rezygnacji z posiadania samochodu, co znacznie poprawia ich sytuacje ekonomicznq.

Warto podkreslié, ze w niektérych miastach funkcjonuje obstuga oséb
z ograniczonqg mobilnoscig pojazdem door-to-door. Dotyczy to oséb, ktére
maijq problem z poruszaniem sig, a ktére chciatyby skorzystaé z oferty kulturalnej czy

wziqé udziat w jakim$ spotkaniu.
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Obszar drugi: dziatania ,, miekkie”

Bardzo waznym obszarem, w ktérym spotecznicy i mieszkaricy widzq potrzebe dziatan
samorzqduy, jest wsparcie edukacyjne i doradcze oséb zagrozonych ubéstwem
energetycznym. Pomoc tego typu byta wymieniana przez uczestnikéw warsztatéw
na réwni z dziataniami inwestycyjnymi, gdyz wiedza na temat gospodarowania

energiq, choé potrzebna, nie jest powszechna.

Pomoc w zakresie doradztwa i wspdtorganizacii inwestycji bytaby wskazana nie tylko
dla oséb zaleznych od pomocy spotecznej, w tym emerytéw, ale takze dla gospodarstw
domowych utrzymujqcych sie z pracy. Jednq z konsekwencji ubéstwa jest bowiem
podejmowanie dodatkowego zatrudnienia przez osoby jeszcze majqce takg
mozliwosé, co moze prowadzié¢ do przecigzenia i obnizenia dobrostanu,
a jednoczesnie przekroczenia progéw dochodowych, przy ktérych udzie-

lana jest pomoc.
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Jak zorganizowaé doradztwo i wsparcie, aby ludzie chcieli korzystaé z pomocy?

Brakuje jednego zrédta informacji w zakresie zuzycia i kosztéw energii,
takze w zakresie wsparcia technicznego. Przedsigbiorstwa dostarczajqce energie
elektryczng rzadko pomagajq w obnizeniu jej zuzycia, a tym bardziej nie prowadzq
w tym celu wizji lokalnych w mieszkaniach odbiorcéw. Zdarzajq sie wrecz sytuacje
zlego doboru taryfy i zwigzanego z tym znacznego zawyzenia rachunkéw.
Firmy budowlano-montazowe z kolei nie zawsze posiadajg kompetencje w obszarze
wszystkich branz (w tym ogrzewania, podgrzewania wody, uszczelniania okien, montazu
pomp ciepta), przez co oferujq i promujq tylko te dziatania, na ktérych mogq zarobié.

Jako$¢ ich ustug nie podlega niezaleznej weryfikaciji.

Osoby, z ktérymi rozmawiali§my, wskazaly, ze optymalne bytoby istnienie
jednego punktu oferujgcego calosciowq informacje o programie i formie
dofinansowania, pomoc w wypetnianiu dokumentéw, a takze udzielajg-
cego wskazéwek o najbardziej efektywnych i korzystnych zrédtach dofi-
nansowania. Co za tym idzie, logiczne bytoby utworzenie przez samorzqdy takich
punktéw, w ktérych osoba zainteresowana modernizacjg zrédet ciepta uzyskataby
wsparcie i doradztwo ,od A do Z”. Zauwazono, ze takie punkty bedq takze
przeciwdziata¢ negatywnym skutkom komercjalizacji ustug wymiany
zrédet energii, poniewaz czesto prywatne firmy bedq naciskaty na wybér sprze-

dawanych przez siebie rozwigzan, co niekoniecznie bedzie tozsame z rzeczywistymi

potrzebami osoby dokonujgcej remontu.
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Wsparcie i doradztwo powinny by¢ realizowane we wspétpracy ze spo-
tecznikami i z instytucjami lub inicjatywami wspierajgcymi mieszkancéw
w kryzysie energetycznym (wiecej na ten temat w czeéci dotyczqcej wsparcia
spofecznosci — obszar trzeci). Jednqg z propozycji w zakresie organizacji doradztwa jest
ogtaszanie otwartych konkurséw ofert lub zatrudnianie przez samorzqdy
»Ztotych rgczek” - oséb, ktére bedq stuzy¢ pomocq mieszkaricom w zakre-
sie drobnych prac konserwatorskich i remontowych, w tym optymalizacji
zuzycia ciepta w mieszkaniach i domach.

Co doradzié mieszkancom, aby ich rachunki zmniejszyty sie juz tej zimy?

Bardzo waznym aspektem przeciwdziatania skutkom kryzysu energetycznego jest eduka-
cjaikrzewienie postawy odpowiedzialnosci za planete w zyciu codziennym.
Wskazano potrzebe zintensyfikowania informacji o mozliwosciach oszczedzania

ciepta, na przyktad w pojazdach komunikacji zbiorowej, rozpowszechnianych

na plakatach i materiatach wywieszonych w publicznych gablotach. Materiaty
edukacyjne o oszczedzaniu powinny trafié nie tylko do szkét, ale takze do kosciotéw, pubédw
czy kawiarni, by wiedza na ten temat byta szeroko dostepna. Kampanie prowadzone

z dzieémi nalezy nakierowaé na temat zuzycia energii elektrycznej i cieplnej

w domach w celu uwrazliwienia na temat réwniez rodzicow.

Podstawowa wiedza na temat oszcze-
dzania energii powinna by¢ tatwa do
znalezienia na stronach urzedu miasta
i w lokalnych mediach. Niezaleznie in-
formacje o mozliwosciach zmniejsze-
nia wydatkéw na energie powinny by¢
przekazywane przez pracownikéw so-

cjalnych i doradcéw energetycznych.

Jednq z propozycji uczestnikédw warsztatéw byto wprowadzenie — wzorem kampanii
,Drzewko za butelke PET” - akgji ,LED za PET”, polegajqcej na przekazywaniu szkotom

oraz prywatnym gospodarstwom domowym energooszczednych zaréwek za butelki PET.



28

Rekomendacije dla miast i gmin

Obszar trzeci: wspieranie spotecznosci w kryzysie

Bardzo istotne sq rola i mozliwosci drugiego oraz trzeciego sektora w ochronie i we wspar-
ciu w czasie kryzysu. Dotyczy to zaréwno dziatai diugofalowych, w ktérych aktywisci
i spofecznicy sq kluczowymi inicjatorami i motorami zmiany, jok i dziatai doraznych,

skupionych na osobach, ktére wiasnie teraz sq dotkniete ubdstwem energetycznym.

Jak niskim kosztem da¢ wytchnienie od chtodu?

Jednq z propozyciji jest uruchomienie we wspétpracy z lokalnymi punktami gastrono-
micznymi programu , zawieszonej kawy”, a wiec umozliwienia wszystkim
wykupienia kawy i cieptego positku dla 0séb potrzebujgcych, ktére mogtyby sko-
rzystaé z darmowego, optaconego wczeéniej positku. Pomyst ten, praktykowany w wielu
miastach, odpowiada takze na szersze wyzwania i problemy spoteczne. Wskazane by-
toby potqgczenie tego z programami pomocy socjalnej, w tym oddolnej, jak , Szlachetna
Paczka”, aby wytypowaé i zachecié¢ do skorzystania osoby rzeczywiscie potrzebujqce,

ale wstydzqce sie prosié¢ o pomoc.

Priorytetem samorzqdéw powinno by¢ dofinansowywanie takich przedsie-
wzieé, ktére wzbogacq dziatania , pod dachem” i bedq petnié takze funkcje
ochronng dla oséb w ubéstwie energetycznym. Zdaniem kilkorga uczestnikéw
warsztatéw, mozliwe jest rozwiniecie tej idei przez tworzenie , cieptych” punktéw na

mapie miasta.
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Jest to pomyst wymagajqcy konkretnego wsparcia finansowego, ale w skali mikro , cie-
ply” punkt, gdzie bedq dostepne czajnik z wodq oraz kawa, herbata i kilka krzeset,
gazeta, ksigzka, mozna stworzyé w holu urzedu gminy czy urzedu miasta, w korytarzu
remizy Ochotniczej Strazy Pozarnej, na plebanii, w teatrze, na basenie czy w gminnym
centrum kultury. Nie bedzie to wymagaé znacznych naktadéw i zasobdw, a jedynie
zaangazowania kilku oséb, ktére okresowo bedq doglgda¢ danego miejsca. Podobne
,ciepfe wyspy” mozna stworzyé w galeriach handlowych. Podstawq tego pomystu jest
fakt, ze te miejsca i przestrzenie i tak sq ogrzewane z uwagi na swoje podstawowe
funkcje. Miejsca takie to takze dobre punkty do wystawienia wieszakéw, gdzie mozna
byloby zostawiaé zimowe ubrania dla 0séb ubogich. Warto podkre$li¢, ze odbiorcami
podobnych przedsiewzie¢ nie sq juz tylko osoby w dtugotrwatym kryzysie
czy ubédstwie, ale takze zwykli mieszkarcy, niemajqcy dotqd wiekszych

probleméw z poradzeniem sobie z biezgcymi zobowigzaniami.
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Inne rozwigzania organizacji sgsiedzkiej pomocy

Dobrym przyktadem zawigzywania relacji migdzyludzkich oraz wspdlnego spedzania
czasu jest udziat w uniwersytetach trzeciego wieku. Duzym zainteresowaniem cie-
szq sie takze wydarzenia kulturalne, zwtaszcza jesli odbywajq sie blisko
miejsca zamieszkania i wstep jest wolny. Uczestnicy warsztatéw zwracali uwage
na kawiarnie spoteczng Srédmiescie Café przy ulicy 3 Maja 9 we Whoctawku jako
pozytywny przyktad takiej aktywizacji spofecznej. Choé miejsce powstato kilka lat temu
w ramach Gminnego Programu Rewitalizacji i petni przede wszystkim funkcje centrum
aktywnosci spofecznej, to Fundacja tadowarka — operator kawiarni — wykorzystuije jej
zas6b do prowadzenia wydarzer spotecznych w ramach inicjatywy , Ciepfo Cie widzieé”
i codziennie serwuje mieszkaricom bezpfatng kawe, herbate i gorqcq czekolade. Kawiar-
nia otwarta jest od poniedziatku do pigtku od dwunastej do osiemnastej, a w soboty od

dziesigtej do czternastej. Wiele dodatkowych aktywnoséci odbywa sie takze w niedziele.

Aktywizowanie ludzi do wychodzenia z domu skutkuje krétszym czasem przebywania we
wtasnym mieszkaniu i w konsekwencji oszczednoéciami, na przyktad w zuzyciu cieptej
wody. Samorzgd moze wspieraé lokalnych lideréw przez preferencyjne stawki
kosztéw wynajmu lokali uzytkowych w zasobie gminy dla przedsiebiorstw
zajmujgcych sie naprawg ubran, prowadzeniem , cieptych” miejsc czy inng
aktywnosciq spoteczng. Remonty starych budynkéw mieszkalnych mogtyby sie

odbywaé we wspdtpracy z lokalnymi szkotami technicznymi i zawoddéwkami w ramach

praktyk na kierunkach budowlanych.
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Inspiracjq dla innych samorzqgdéw moze by¢ ukierunkowanie otwartych konkurséw
ofert dla organizacji pozarzgqdowych na dziatania zwigzane ze wzmocnie-
niem kompetencji miekkich mieszkancéw oraz ochrony i przeciwdziatania
skutkom kryzysow. Istotne jest takze dtugoterminowe wspieranie odpornosci
gospodarstw domowych przez przeciwdziatanie chronicznemu ubéstwu
spowodowanemu wysokimi wydatkami na energie.

Podsumowanie

Ubéstwo energetyczne jest powaznym problemem generujgcym strukturalng biede,
a takze smog i choroby. Dlugoterminowe rozwigzania wymagajg poprawy stanu in-
frastruktury i obnizenia poziomu zuzycia energii. Sprawiedliwosé spofeczna wymaga
nie tylko rozwigzan dla o0séb zaleznych od pomocy spotecznej, ale takze sposobu na
wyiécie z ubdstwa dla 0séb pracujgceych iich dzieci oraz uczciwego rozliczania energii,

stosownie do jej indywidualnego zuzycia.

Najwazniejsze dziatania inwestycyijne to te, ktére zmniejszq zapotrzebowanie na energie
koficowq i umozliwig pokrycie tego zapotrzebowania z tariszych zZrédet. Bardzo waz-
ne sq jednak réwniez dziatania krétkookresowe, skupione wokét obnizenia wydatkéw
na energie bez pogorszenia jakosci zycia. Pomoc dorazna powinna byé $wiadczona
w ramach istniejgcych struktur, a tam, gdzie to mozliwe, nalezy wykorzystywaé zaan-

gazowanie spoteczne mieszkarcdw.

Bardzo wazngq role odgrywajq dziatania edukacyjne i doradcze, gdyz poziom wiedzy
i $wiadomosci przecietnych polskich gospodarstw domowych jest niski, a problemy
energetyczne lezq poza typowym obszarem zainteresowan wiekszoéci oséb. Naijlepie;j,
gdyby samorzqd oferowat catosciowg pomoc w tym zakresie, a wszystko mozna byto

zatatwié w jednym punkcie.

* gtéwny ekspert w programie badawczym

Energia & Klimat Fundacji Instrat
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Zrozumiec transformacje
energetycznq

Marcin Popkiewicz*®

Fragment ksigzki Marcina Popkiewicza Zrozumieé transformacje energetycznq. Od

depresji do wizji albo jak wykopywaé sie z dziury, w ktérej jestesmy (Katowice 2022):

s[...] Od lat méwitem o potrzebie uniezaleznienia od paliw
kopalnych, o kosztach importu ropy i gazu, o schytku polskie-
go wegla, o ryzykach geopolitycznych, mozliwosci skoku cen
paliw kopalnych lub w ogéle niewystarczajgcej ich dostepnosci.
O dramatycznych konsekwencjach gospodarczych i spotecznych

takiej sytuaciji.

Decydenci nie stuchali. Byli zafiksowani na trwaniu w zastanej
rzeczywistosci, a zagrozenia zbywali jako nieprawdopodobne.

Teraz budzimy sie w nocniku.

Rosja bez wypowiedzenia wojny zaatakowata Ukraine. Wy-
bucht krwawy konflikt, Moskwa zostata wykluczona z rynkéw
$wiatowych, ceny ropy, gazu i wegla wystrzelity w kosmos, po-
jawity sie zagrozenia niedoborami i strach krajéw Europy przed
odcigciem doptywu ropy i gazu z Rosji, od ktérych jestesmy

paskudnie uzaleznieni.

[...] tarcuchy logistyczne, juz wczesniej poturbowane pandemig,
pod nowq presjq zaczety pekaé. Gwattownie rosnie inflacja,
a wzrost cen no$nikéw surowcdw energetycznych i zywnosci
dziafajq jok podatek duszqcy gospodarki. W oczy zaglgda
widmo stagflacji - sytuacji jednoczesnego spowolnienia go-
spodarczego i wysokiej inflacji. W $wiecie z gigantycznq barikg

dtugu grozi to powaznymi problemami gospodarczymi. [...]

Zmierzy¢ si¢ z tymi konsekwencjami przyjdzie nam wszystkim,
jednak ogromna odpowiedzialno$é spoczywa w takim przypadku

na wtadzach samorzqgdowych.
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Woina, ktéra wybuchta, jest tragedig. Ale tez jest pobudkg
i wezwaniem do dziatania. Mozemy dokonaé transformacji
energetycznej skutecznie i z licznymi korzy$ciami. Mozemy tez
popefni¢ powazne bfedy wynikajgce z trzymania sie starego
sposobu mysélenia i niezrozumienia tego, jok bedzie dziataé
nowy system energetyczny. Ostatnie lata w naszym kraju kom-
pletnie zmarnowaliémy, wykonujqc jedynie marginalne ruchy
w kierunku transformacii, a blokujgc drogi, ktére pozwolityby
nam sprawnie ruszy¢ naprzéd. [...] Zwlekaliémy latami, lecz mam
nadzieje, ze obecna sytuacja wyrwie nas z marazmu i putapki

myslenia krétkoterminowego”.

Niniejsza publikacja jest drogowskazem na tej drodze. Jej zadaniem jest wsparcie sa-

morzqdéw w planowaniu i we wdrazaniu zmian w ramach transformacji energetyczne;.
Rozwiqgzania
,One-stop-shop” lub centrum transformacji energetyczne;j

Transformacja energetyczna jest wszechogarniajgcym, gwattownie przebiegajgcym
procesem zachodzqcym w szybko zmieniajgcym sie otoczeniu prawnym (w tym rosngce
ceny uprawnieri do emisji dwutlenku wegla), technologicznym czy gospodarczym. Cel
redukciji emisji o pofowe w ciggu dekady i do zera do 2050 roku wraz z dziataniami
adaptacyjnymi stanowiq olbrzymie wyzwanie, wymagajqce zmian w szeroko pojetej
infrastrukturze miejskiej i wiejskiej, obejmujgcych miedzy innymi: wytwarzanie energii,
budynki, transport, zielonq i btekitng infrastrukture, odpady. Dziatanie w tak dynamicznym
i zmiennym $rodowisku jest bardzo trudne, potrzeba bowiem dtugofalowego myélenia,
planowania i zarzqdzania zmiang, rozumienia powiqzan systemowych, pilotazy, zna-
jomosci programéw wsparcia finansowego (nie tylko bezpoérednio dostepnych z pro-
graméw krajowych czy europeiskich, lecz réwniez montazy finansowych partnerstwa
publiczno-prywatnego czy obligacii). Nawet najwieksze polskie metropolie majg z tym
problem, a mate samorzqdy zupetnie nie posiadajq kompetenciji i zasobdw ludzkich czy

organizacyjnych do zmierzenia si¢ z tym wyzwaniem.

Rozwigzaniem powinno by¢ utworzenie , one-stop-shop” (OSS) dla samo-
rzqdéw - organizacji wyspecjalizowanej w doradztwie, znajgcej dobre
praktyki i stosowane rozwigzania, zorientowanej w dostepnych funduszach,
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projektach pilotazowych, wyjazdach studyjnych w kraju i za granicq, pa-
nelach obywatelskich. Kazdy samorzqd bedzie miat w takiej organizacji swojego
imiennego doradce, ktérego mozna bedzie zapytaé o wszystko, ktéry bedzie znaf sytu-
acje samorzqdu, doradzi, wskaze lub wesprze w przygotowaniu dokumentéw, pomoze
wykonaé pilotaz wnioskéw, skontaktuje z odpowiednimi osobami (z innych instytucji
czy samorzqddw, kiére juz z jakim$ wyzwaniem sie zmierzyly). Oprécz obstugi zapytan
samorzqdéw doradca aktywnie kontaktowatby sie z samorzgdem, zachecajgc do dziata-
nia. Doradca samorzgdu miatby wsparcie catej organizacji , one-stop-shop” i jej wiedzy
(nawet jeéli sam nie bedzie znat odpowiedzi na skomplikowane zapytanie, to znajdzie
na nie odpowiedz w krétkim terminie). Organizacja , one-stop-shop” prowadzitaby
takze dziatania aktywne: newsletter (na przyktad o legislacji, funduszach, projektach
pilotazowych), szkoleniq, konferencje, warsztaty czy wyjazdy studyjne. Przygotowywane
bylyby rekomendacije, zalecenia dla samorzqdéw miast, gmin i powiatéw, wskazujqce,

co nalezy robi¢ i jakie rozwigzania sq rekomendowane (a jakie nie sq - i dlaczego).

Organizacja ,, one-stop-shop” dysponowatby takze zespotami zadaniowy-
mi, ktére mogtyby przyjecha¢ do miasta czy gminy, przeprowadzi¢ audyt,
zarekomendowaé najlepiej rokujgce rozwigzania, przygotowacé projekt
oraz doszkolié¢ lub wspoméc lokalne zasoby do dalszej pracy nad projektem.
Takie wzmocnienie kompetencji samorzqddw bytoby szczegdlnie istotne przy projektach
pilotazowych, w ktérych nie ma wypracowanej $ciezki dziatania (pozwolitoby to réwniez

na sprawne przechwytywanie zdobywanej przy tym wiedzy przez ,one-stop-shop”).

W ramach kontaktéw z samorzqdami i dzieki praktyce realizacyjnej projektéw organi-
zacja ,one-stop-shop” identyfikowatby bariery i zapotrzebowania w zakresie koniecz-
nych zmian legislacii, dziatar instytucji czy badar, na biezgco komunikujgc sie w tych
kwestiach miedzy innymi z Ministerstwem Klimatu i Srodowiska, Narodowym Funduszem
Ochrony Srodowiska, Polskq Agencjq Rozwoju Przedsiebiorczosci, Agencijq Rozwoju

Pomorza, Narodowym Centrum Badar i Rozwoju.

Biorqgc pod uwage pilng potrzebe stworzenia na szczeblu gminnym punktéw konsultacyj-
nych dla oséb prywatnych, spétdzielni, matych przedsiebiorstw i innych przedsiewzigé,
organizacja ,one-stop-shop” przygotowafaby zestandaryzowany program (pakiet)
know-how uruchomienia takiego punktu konsultacyjno-doradczego w gminie oraz

stuzytaby pomocq w jego uruchomieniu (w duchu franczyzy).

Potrzeba ta jest wcigz niezaspokojona. Istniejgce zasoby i propozycie stron internetowych
i baz dobrych praktyk oraz tresci dokumentéw sq niepetne, nieaktualizowane i trudne
w wykorzystaniu. Brakuje kogos, kto , poprowadzi za reke”. Istotnym wyzwaniem trans-
formacji energetycznej jest niewystarczajgca liczba 0séb o kluczowych kompetencjach.

Wyspecjalizowane w tym kierunku osoby sq rozproszone w wielu réznych miejscach
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i czesto juz czym$ zajete. Co gorsza, w obecnym modelu nowi specjalisci szybko sie
nie pojawiq, co oznacza, ze decyzje o wydawaniu gigantycznych pieniedzy bytyby

podejmowane bez przemyslenia i przygotowania.

Organizacja ,, one-stop-shop” powinna rowniez monitorowaé gwattowny
postep technologiczny. Dzi$ programy operacyjne bazujq na nieaktuali-
zowanym na biezgco poziomie wiedzy, przez co dziata sie reaktywnie
i wdraza sie przestarzate rozwigzania.

Biorgc pod uwage, jak duze pienigdze bedziemy inwestowaé w transformacje energetyczng
(w skali gospodarki méwimy o tysigcach miliardéw ztotych), jednoprocentowe poprawienie

efektywnosci alokacii $rodkéw przyniesie oszczednosci rzedu miliardéw zlotych.

Rysuje sie nastepujacy kierunek dziatania:

- W pierwszej kolejnosci organizacja ,one-stop-shop” zrekrutuje (lub przyjmie na
wspdtpracownikédw zewnetrznych) kadre — osoby o najlepszych dostepnych kompe -
tencjach — oraz nawiqze wspdtprace z organizacjami takimi jak Krajowa Agencja
Poszanowania Energii czy Forum Energii, budujgc w ten sposéb rdzen kompetencyj-
ny, i na tej podstawie stworzy kierunkowq wizje dziatania, baze wiedzy i strukture.

- W dalszej kolejnosci organizacja , one-stop-shop” zrekrutuje ludzi o nizszych kom-
petencjach, z zatozeniem ich doszkolenia. Stopniowo struktura organizacyjna sie
zapetni, a kompetencje organizacji wzrosng.

- Kiedy w organizacji bedzie juz kilkadziesigt oséb (w tym pierwsi w miare kompe-
tentni konsultanci), ruszq pierwsze projekty z samorzgdami.

- Stopniowo, w miare poszerzania sktadu osobowego organizacii, dosdwiadczen
i bazy wiedzy (kilkanascie miesiecy), skala dziatania bedzie zwiekszana do do-

celowego poziomu.

Organizacje ,one-stop-shop” mozna utworzyé centralnie, na szczeblu krajowym lub
wrecz europejskim, moze to by¢ jednak takze wspélna inicjatywa samorzqddéw (na
przyktad na szczeblu Zwigzku Miast Polskich) lub inicjatywa czeéciowo komercyjna:
samorzqdy wplacalyby miesieczng sktadke zalezng od swojej wielkosci i zakresu
~pakietu serwisowego”, pozwalajgcq na dziatanie organizacii ,one-stop-shop” i udzie-
lanie wsparcia samorzgdom. Niezaleznie od modelu biznesowego w organizacji
,one-stop-shop” powinni pracowaé ludzie w pefni zaangazowani w transformacje

energetycznq — dotyczy to kazdego szczebla: od kierownictwa po doradcéw.

* jeden z ekspertéw zaangazowanych

w inicjatywe , Ciepfo Cie widzieé”
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Komunikowanie do
mieszkancow w dobie
kryzysu energetycznego

Stan na listopad 2022 roku

Andrzej Godewski*

Wstep

Na skutek gwattownie rosngcych kosztéw energii elekirycznej i cieplnej coraz wie-
cej samorzqddw jest zmuszonych do poszukiwania mozliwosci jej oszczedzania.
W zwigzku z tym do mieszkaicédw docierajq informacje na przyktad o koniecznosci
wyltgczania o$wietlenia ulicznego i iluminacji oraz obnizania zuzycia energii elek-
trycznej i cieplnej w obiektach uzytecznosci publicznej. Pojawiajq sie zapowiedzi
rezygnacji z gminnych obchodéw Bozego Narodzenia i sylwestra. Na dodatek w celu

zréwnowazenia budzetu gminy juz zaczely podnosié réznego rodzaju optaty i podatki.

Dla mieszkarcdw, ktérzy niedawno przezyli kryzys zwigzany z pandemiq i wy-
buchem wojny w Ukrainie, a teraz zmagajq sie z rosngcymi kosztami zycia, ozna-
cza to pojawienie sie dodatkowego zrédta negatywnych, frustrujgcych informacii.
Mieszkancy widzqg bowiem, ze niemal z dnia na dzied pogarsza sie jako$é ich zycia,
a perspektywy konca ztych wiadomosci od wtadz centralnych i samorzgdowych nie
widaé. Ponadto rzqd czesto przerzuca na samorzqdy odpowiedzialno$é¢ za wdra-
zanie réznych kryzysowych rozwigzan inicjowanych na poziomie centralnym (takich
jak doptaty do wegla lub sprzedaz tego surowca), budzgc oczekiwania i emocje
mieszkaricéw, ale bez wczeéniejszego przekazania realnych srodkéw i wytycznych
na poziomie lokalnym. Samorzqdy sq wiec zmuszone do tego, zeby ,tumaczy¢ sie”

nie ze swoich win.

W zaistniatej sytuacji coraz wiekszego znaczenia nabiera komunikowanie. Przeka-
zywanie informacji o trudnosciach nigdy nie powinno odbywaé sie bez starannego
przygotowania — w warunkach kryzysu energetycznego staje sie to wrecz koniecz-
nosciq. Bez przemyslenia i zaplanowania komunikacji prowadzonej z mieszkadcami
samorzqgdom grozi niespdjno$é, niejednoznacznoéé lub niezrozumiato$é przekazu.
Moze to prowadzié do negatywnych reakcji mieszkaricéw, narazajgc wtadze samo-

rzqgdowe na krytyke, utrate wiarygodnosci i reputacii.
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Zrédo: Piotr Swo-
boda, Zarzqdzanie
kryzysowe na
poziomie lokalnym,
Europejskie Stowa-
rzyszenie Promocji
Nauki i Rozwoiu,
Krakéw 2018.
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Preludium do prawdziwego kryzysu

Wielu ekspertéw uwaza, ze na razie mamy do czynienia jedynie z sytuacjq kryzyso-
waq, ktérg oczywiscie takze trzeba zarzqdzaé. Dopiero jej kulminacjq bedzie kryzys
lub wiele kryzyséw, ktére wybuchng po tym, jak zacznq pojawiaé sie konsekwencje

drozyzny i niedoboru energii.

Na kazdy czarny scenariusz trzeba sie przygotowaé juz TERAZ. Zawczasu nalezy
przewidzieé, co sie moze lokalnie wydarzyé. Jakie skutki moze przynie$é w gminie
obecna sytuacja? Czesto dobrze jest takze uprzedzi¢ mieszkancéw, co negatywnego
moze sie wydarzyé w przysztoéci, pozwoli to bowiem zmniejszy¢ ich pézniejsze za-
skoczenie i zaangazowaé spotecznoéé lokalng w przygotowania. Wazne jest jednak,

zeby szukaé konkretéw, a nie straszy¢ ogdlng wizjq ktopotdw.

Ze wzgledu na koszty spoteczne i wizerunkowe zadnego samorzqdu nie staé na btedne
lub spéznione reakcje.

Czas na przygotowania

W momencie wybuchu kryzysu powinni$my natychmiast wdrozyé przygotowany plan.
Tylko w okresie , wysokiej fali” — od wybuchu kryzysu do jego kulminacji - jest czas na to,

zeby zlagodzi¢ skutki kryzysu, a moze nawet zyskaé na szybkiej i odpowiedniej reakgij.

Kiedy emocje zaczng opadad i tuz po kryzysie bedzie bardzo trudno szybko odzyskaé

to, co sie stracifo z powodu braku lub ztej komunikacji w okresie , wysokiej fali”.

[poziom
zagrozenia]

KRYZYS

DZIAANIE ——>

PRZYGOTOWANIE

|

STAN STABILNY ESKALACJA DESKALACJA PONOWNA STABILIZACIA  [czas]

SYTUACJA KRYZYSOWA

'
ZARZADZANIE KRYZYSOWE
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Zarzgdzanie sytuacjg kryzysowqg

W zwigzku z kryzysem energetycznym samorzqdy powinny mieé juz zaplanowane

aktywnosci komunikacyjne dotyczqce takich potencjalnie kryzysowych tematéw, jak:

sprzedaz wegla przez samorzqdy,

wylqgczanie oéwietlenia drogowego i inne dziafania, ktérych celem jest oszczedza-
nie energii,

nieprzygotowanie wszystkich mieszkaricéw do zimy,

kontynuowanie transformaciji energetycznei.

Wiele samorzqdéw juz rozpoczefo komunikacje na ten temat. Dostepne relacje $wiadczq

jednak o tym, ze dziatania te majq charakter spontaniczny lub dorazny i nie sprawiajg

wrazenia, ze lokalne wiadze przejety kontrole nad sytuacjq kryzysowa.

Zgodnie z regufami zasad komunikacji kryzysowej w ramach przygotowar nalezy

podjqé nastepujgce dziatania:

Powotaé zespdt kryzysowy, okresli¢ role w odniesieniu do kryzysu energetycznego
i sprawdzié¢ umiejetno$é wspdtpracy

W zespole powinny znaleZ¢ sie osoby odpowiedzialne za gminng energetyke, obiekty
uzytecznosci publicznej, komunikacje i finanse. Bardzo wazna jest takze obecnosé
0s6b decyzyjnych: prezydenta, burmistrza, wéjta. Zespdt musi sprawnie ze sobg
wspdtpracowad, jesli wiec jakas osoba nie najlepiej radzi sobie z pracq w grupie
lub ma problemy z pracq w stresie, to takg osobe nalezy z zespotu wykluczyé juz

na etapie poczgtkowym.

Zdobywaé doswiadczenia podczas szkolen i symulacji kryzysowych
Chodzi o to, zeby dziataé sprawnie i unikaé¢ btedéw w zarzqdzaniu realnymi sytu-

acjami kryzysowymi.

Ustali¢ procedury rozpoznawania oznak kryzysu
Trzeba wiedzieé, co bedzie sygnatem poczagtku kryzysu — kiedy sytuacja kryzysowa za-

mieni sig w kryzys, kidry bedzie wymagaé wdrozenia zaplanowanych wczeéniej dziafan.

Skrécié czas reakcji i ograniczyé konsekwencije kryzysu

Obecnosé¢ oséb decyzyjnych w zespole ma maksymalnie skrécié¢ czas podejmowa-
nia wigzqcych decyzji. Wtasciwe reakcje na kryzys przyspieszy takze wczesniejsze
przygotowanie odpowiedzi na najtrudniejsze pytania i o§wiadczer lokalnych wiadz
na wypadek spetnienia sie najczarniejszych scenariuszy. Odpowiedzi i oswiadczenia
mogqg mieé ogdlny charakter, ale pozwalajg szybko zareagowaé, a jednoczesénie

dajqg czas na przeanalizowanie szczegdtéw.
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Zarzqdzaé przeptywem informac;ji
Caly zespédt kryzysowy powinien mie¢ dostep do aktualnych informaciii opinii. Komunikacja

zewnetrzna zespotu powinna byé jednak prowadzona tylko przez wyznaczone osoby.

Przygotowac sie na najgorsze scenariusze
Absolutnie nie wolno dziataé doraznie. Wigkszo$¢ mozliwych scenariuszy da sie
przewidzieé na etapie przygotowan. Nie ma nic gorszego niz przywddca, po ktérym

widaé niepokdj i zaskoczenie zaistniatq sytuacjq.

Przejq¢ inicjatywe i pokazaé zaangazowanie
Wizerunkowym celem samorzqdu jest wykazanie sie odpowiedzialnoécig za gmine

i jej mieszkancéw.

Odpowiedzialna reakcja na kryzys

W warunkach kryzysu energetycznego mieszkancy oczekujq, ze samorzqd utatwi im
zrozumienie i dostosowanie sie do sytuaciji. Bedzie na biezqco wyjasniaé, informowad

i pomagad, a nie milczeé lub — co gorsze — wzmagaé niepokdj i niepewnosé.

Co zatem samorzqd powinien zrobié¢?2

Przewodzi¢ dziataniom stuzgcym rozwigzaniu problemu, nie ukrywaé sie.

Reagowaé bardziej racjonalnie niz emocjonalnie, choé w przekazie trzeba koniecznie
uwzgledniaé emocje mieszkancéw.

Dziataé w interesie publicznym.

Pokazywaé skuteczno$é, a nie skupiaé sie wytqcznie na defensywie, jakq jest na przy-
kfad przerzucanie winy na innych.

Reagowaé szybko.

Przedstawiaé temat szczerze i rzeczowo (na przyktad wyjasniaé, co lezy w gestii admi-
nistracji centralnej, a co jest w kompetencjach samorzqdu, co mozemy zrobié wspdlnie,
a co zrobig podmioty samorzqdowe, na co i jak sie przygotowaé, co moze sprawié,
ze ograniczenia znowu znikng, kiedy to moze nastqpié).

Zachowaé empatycznosé.

Pokazywaé, w jakim stopniu prowadzone dziatania rozwigzujg problem.

Umacniaé swojq wiarygodnosé.

Mieszkaricy nie cheq stuchaé narracii o problemach czy wyzwaniach samorzgdu. Cheq widzieé

lokalne wiadze, kidre prébujq ratowaé przedkryzysowy poziom zycia mieszkaficéw, dajg poczucie

bezpieczenstwa, panujq nad sytuaciq i widzq jakq$ perspektywe wyijscia z sytuacii kryzysowe.

Takq narracjg moze byé na przyktad skupienie sig na obnizaniu kosztéw energii lub sposobach

na przetrwanie zimy jako najtrudniejszego okresu w warunkach kryzysu energetycznego.
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Powigzania kryzysu energetycznego

Przygotowujqc przekaz zwiqzany z kryzysem energetycznym, nalezy uwzglednié wiele
czynnikdw towarzyszqcych kryzysowi, ktére mogg mie¢ wptyw na reakcje odbiorcéw

(mieszkancéw):

- zagrozenia finansowe (dla samorzqdéw i dla
mieszkadcdw),

- polityka/ekonomia (samorzqdy czesto nawig-
zujq do polityki, ale nie szukajg w tym rozwig-
zan, zamiast tego wigczajq sie do biezgcej
walki politycznej na poziomie ogdlnopolskim),

= wojng,

- ekologia,

= nieréwne traktowanie,

- ubdstwo i wykluczenie energetyczne,

- jakosé zyciq,

- emocje odbiorcéw.

Chodzi o to, zeby podijeta komunikacja zjednywata lokalnym wtadzom jak najwiecej

mieszkaricdw, a jednoczesnie brata pod uwage szeroki zakres podejmowanych dziatar.

Oczekiwany przekaz samorzqdu

Kryzysowe wypowiedzi przedstawicieli samorzqdu powinny potwierdzaé, ze panujg

oni nad sytuacjq, majg pomysty, widzq rozwiqzania, a nie tylko straszq, narzekajq

i szukajg winnych. Miedzy wierszami przekazu o , niespotykanej w przesztosci sytuacii”,

+wyltqczaniu iluminacji”, ,dziurach budzetowych” i ,szukaniu oszczgdnosci” mieszkaricy

chcieliby od lokalnych wiodarzy ustyszeé na przykfad:

- ,Podzielamy wasze wartoéci” (na przykfad wygode, bezpieczenstwo).

= ,Mozna na nas polegaé” (na przyktad szukamy wiarygodnych informaciji i szybko
sig nimi dzielimy).

- ,Zaufajcie nam” (na przyktad dlatego, ze nie dziatamy sami, wspétpracujemy z in-
nymi samorzgdami, wspierajq nas eksperci).

= W petni kontrolujemy sytuacje” (na przyktad dlatego, ze przeanalizowali$my rézne

scenariusze, mamy strategie na przetrwanie tego kryzysu).

Prowadzqc skuteczng komunikacje, zawsze trzeba przewidywaé, czego od samorzqdu

oczekujg mieszkaricy - i trzeba im to daé.
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Oczekiwane opinie odbiorcow

Ogdlne wrazenie z dobrze przygotowanej komunikacji kryzysowej nie musi i nie powinno by¢ ne-
gatywne. Dlatego reakcja na kryzys nie powinna by¢ tylko obronna (defensywnal). Jezeli samorzqd
podejmuje realne dziatania, kidre majq stuzyé mieszkaicom i pozwolié im przetrwaé przynajmniej
zime, to jest w stanie zjednywaé sobie ludzi. Nawet wtedy, gdy wprowadzane rozwigzania nie od

razu przynoszq jakie$ rezultaty. Pokazanie zaangazowania i froski réwniez bedzie dobrze odbierane.

W warunkach dobrze prowadzonej komunikaciji kryzysowej mieszkarcy, oceniajgc lokalne
wtadze, powinni wyrazaé pozytywne opinie, takie jak:

- Samorzqd bierze na siebie odpowiedzialnosé.

- Samorzqd podejmuje odpowiedzialne decyzje.

- Wiadzom samorzqdowym naprawde zalezy na mieszkancach.

- Samorzqd daje nadzieje na wyijscie z kryzysowej sytuacii.

Na pojawianiu sie takich opinii wéréd mieszkancéw powinno przynajmniej zaleze¢ wtadzom

samorzgdowym.

Deficyty komunikacyjne samorzqgdow

W dotychczasowej komunikacji kryzysowej samorzqdéw widaé przede wszystkim zaan-
gazowanie. Wiadze lokalne powolujq zespoty kryzysowe, prébujq znalezé pieniqdze

na pokrycie rosngcych wydatkéw i szukajq oszczednosci.

Niestety, w przekazach pojawiajgcych sie w mediach rzadko widaé troske o mieszkancow.
Zamiast fego jest: skupianie si¢ na pienigdzach, myslenie o wtasnych wyzwaniach
i pouczanie innych. Mieszkaicéw mato obchodzq problemy samorzqdéw rozumiane
jako problemy wtodarzy. Wybrali ich miedzy innymi po to, zeby radzili sobie z problemami.
Chcq wiedzieé, co kryzys oznacza dla mieszkadcéw. Czy wzrosng podatkie Czy nastqpi

spadek jakosci zycia? Czy utracq przywileje?

Kryzys energetyczny nie ma wylgcznie konsekwencji finansowych. Wiele oséb nie rozumie,
co oznaczajq wyzsze rachunki za energie zuzywanq przez samorzqdy. Kto i kiedy bedzie
musiat za to zaptacié? Co mozna zrobié, zeby byto taniej? Dlaczego znowu opfaca sie
ogrzewanie domu byle czym, a przestajq sie optacaé ekologiczne pompy cieptag Czy
w szkotach bedq warunki umozliwiajgce skupienie sig na nauce? Czy na mojej ulicy nadal

bedzie bezpiecznie? Czy czeka nas blackout?

Dlatego tak wazne jest, aby w przekazie samorzqdu byto wiecej empatii, troski i zrozumienia,

a nie samo skupianie sie na kosztach. Pienigdze dla niewielu 0séb stanowiq najwyzszq warto$é.
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Cechy empatycznej komunikacji

Jak samorzgd moze okazywaé empatie mieszkaicom? Przede wszystkim powinien
traktowaé ich jako wspédtuczestnikéw walki z kryzysem energetycznym. Mieszkaricy

nie chcg i nie mogq by¢ jedynie widzami zmagar samorzgdu.

Na poziomie komunikacyjnym empatie wyraza sie wtedy, gdy nadawca:

- nie forsuje swoich racji,

- uwzglednia uczucia i potrzeby odbiorcy,

= zastanawia sig, co sie kryje za uczuciami i po-
trzebami odbiorcy,

- nie ocenia innych, nie krytykuje,

- formuluje przekazy oparte na faktach,

- jest gotdw ustyszeé ,nie”.

Tak okazywana empatia bedzie stuzyé budowaniu porozumienia i nawigzaniu auten-

tycznego kontaktu samorzqdu z mieszkaricami.

Okazywanie troski

Wyrazanie troski o mieszkaicéw bedzie stuzyé budowaniu bardzo bliskich relacji
z wtadzami samorzgdowymi. Wymaga to wyjscia do ludzi, wstuchania sie w ich
opinie i potrzeby. Taka aktywno$é powinna byé uwzgledniona w przekazie samo-
rzqdu. Oprécz tego warto w nim uwzgledni¢ oczekiwania réznych grup odbiorcéw,
okazujqc przy tym szacunek wszystkim nawet wtedy, gdy oczekiwania bedq ze

sobq sprzeczne.

W wymiarze komunikacyjnym okazywaniem troski bedzie to, ze:
= Chce cie lepiej poznaé.

- Mysle o tobie.

- Mam do ciebie pozytywne nastawienie.

- Dziatam na twojq rzecz.

Troske w takim ujeciu wyraza nadawca (na przyktad prezydent, burmistrz, wéjt), ale

ogdlnie chodzi o troskliwe podejicie catego samorzqdu.
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Biezgce weryfikowanie skutecznosci prowadzonej komunikacji

Komunikowanie samorzqdu do mieszkaricéw powinno podlegaé cyklicznej ocenie
(na przyktad po waznym wydarzeniu, codziennie — przy intensywnej komunikaciji, raz
w tygodniu lub rzadziej) w celu weryfikowania jakosci podejmowanych dziatan i ich
skutecznosci. Na biezgco mozna wprowadzaé zmiany do sktadu zespotu kryzysowego,
planu dziatania, wybranych kanatéw komunikowania i kluczowego przekazu, jeéli nie

wplywa to na spdjnoséé prowadzonej komunikacji.

Lokalne wladze co jakis czas powinny zadawac¢
sobie miedzy innymi nastepujgce pytania:

- Czy jeste$my przygotowani komunikacyjnie na to, co niesie ze sobg
kryzys energetyczny?

- Czego brakuje?

- Jaki jest zasieg naszej komunikaciji?

= Co przynosi najlepsze rezultaty?

- Co o naszych dziataniach piszq media?

- Jak nasze dziatania oceniajqg mieszkaricy?

- Czego mieszkancy nie rozumiejq lub nie akceptujq?

- Czy sqjakie$ oczekiwania, do ktérych sie wezesniej nie odniedlismy?

W zaleznosci od samorzqdu taka weryfikacja moze byé poparta na przyktad badania-
mi opinii mieszkaricdw, analizq publikacji w mediach tradycyjnych, oceng komentarzy
w mediach spotecznoiciowych i zasiegiem tresci kryzysowych w mediach wtasnych

samorzqdu (strona internetowa, profile w mediach spofeczno$ciowych, biuletyny).

Analizy mogq mieé charakter iloéciowy i jakosciowy. W tym drugim wypadku do oceny
prowadzonej komunikacji wystarczq nawet nieoficjalne rozmowy z lokalnymi lidera-
mi opinii. Mogq to byé osoby, ktére z racji wykonywanego zawodu majq rozlegte
kontakty z mieszkaricami, na przykfad dziennikarze, pracownicy biur obstugi klienta,

sprzedawcy, takséwkarze.
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Weryfikowanie celéw komunikacji kryzysowej

Miarg skutecznosci samorzqdu w zarzqdzaniu kryzysem energetycznym moze byé
réwniez biezqce weryfikowanie, czy komunikacja kryzysowa osigga swoje cele:

= Czy samorzqd utrzymuije inicjatywe?

- Czy samorzqd wyprzedza wydarzenia?

- Czy mieszkaricy sq $wiadomi sytuacii@

- Czy mieszkaricy angazujq sie w dziatania podejmowane przez samorzqd?

- Czy mieszkaricy sq otwarci na zmiany?

Odpowiedzi na tego rodzaju pytania pomogq w ewaluacji prowadzonych dziatar,

jednoczesnie za$ bedq cenng wskazéwkg w planowaniu dalszej komunikacji.

Przygotowanie planu kryzysowego od strony organizacyjnej

Komunikacja kryzysowa — ze wzgledu na swojq intensywno$¢ i burzliwy charakter -
musi by¢ prowadzona z udziatem wiekszej liczby oséb i w innym trybie niz biezqgca

komunikacja.
Szybka $ciezka decyzyjna

Decyzje sq podejmowane w ramach zespotu kryzysowego. Akceptacja dziatan
i autoryzacja tresci nie powinna zajmowaé wiecej niz kilkanascie minut. W nor-
malnym trybie zdarza sie, ze na przykfad odpowiedzi na pytania dziennikarzy sq
autoryzowane przez kilka godzin lub kilka dni, co w komunikacji kryzysowej bytoby
niedopuszczalne. Gtéd informacji utrzymywany przez tak diugi czas na pewno zo-
statby zapetniony plotkami, pogtoskami i spekulacjami, ktére najprawdopodobniej
nie bytyby korzystne dla wizerunku wtadz samorzqdowych. Spéznione decyzje nie
zmieniq juz negatywnego nastawienia. Poprawa nadszarpnietego wizerunku bedzie

trudniejsza do osiggniecia niz wprowadzenie szybkiej $ciezki decyzyjne;j.
|dentyfikacja potencjalnych ognisk kryzysu

Ze wzgledu na lokalng specyfike samorzqdy powinny ustali¢ wlasne potencjalne
ogniska kryzysu energetycznego. W niektérych gminach bedzie to na przyktad
frustracja spowodowana sprzedazq wegla lub jego niedoborem, w innych — nie-
dogrzaniem mieszkan, duzqg liczbqg oséb bez prqdu i ciepta, gwattownym wzro-
stem zanieczyszczenia powietrza lub wzrostem przestepczoséci po wytqczeniu

o$wietlenia ulicznego.
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Procedury reakcji na najgorsze scenariusze

Po ustaleniu potencjalnych ognisk kryzysu zespdt kryzysowy ustala, jak na nie zareaguie,
iesli pojawiq sie sytuacje kryzysowe. Nie chodzi tu wytgcznie o reakcje komunikacyjng.
Konieczne jest merytoryczne zaplanowanie, jak i kto zareaguje, zeby zminimalizowaé

skutki danego problemu i poméc dotknigtym nim mieszkaicom.
Lista kontaktéw do kluczowych oséb

Zespdt kryzysowy musi by¢ przygotowany na to, ze kryzys moze wybuchngé w pigtek lub
w sobote wieczorem. Wszyscy czlonkowie zespotu muszq mieé ze sobq kontakt nawet po
godzinach pracy lub w dni wolne od pracy. Dlatego konieczne jest zebranie wszelkich moz-
liwych kontaktéw: stuzbowych i prywatnych numeréw telefonéw, e-maili i innych $ciezek do-

stepu. Dotyczy to réwniez kontaktéw z zewnetrznymi ekspertami i kluczowymi dziennikarzami.
Podziat rél i zadan

Kompetencije i obowigzki poszczegdlnych cztonkéw zespotu powinny byé jasno okreslone.
Wszyscy majq réwny dostep do informaciji, ale nie wszyscy zajmujq sie tym samym. Nie
wszyscy majq takze prawo wypowiadania sie na tematy zwigzane z kryzysem. Najcze-
$ciej do publicznych wypowiedzi sq upowaznieni wytqcznie szef samorzqdu (prezydent,

burmistrz, wéit) i rzecznik prasowy.

Przygotowanie planu kryzysowego od strony komunikacyjnej

Powazne i dfugofalowe konsekwencje zle poprowadzonej komunikacji kryzysowej nie
dajg za duzo miejsca na improwizowane wypowiedzi. Wszystkie tresci i sposéb ich

rozpowszechniania powinny byé wczeéniej przemyslane i zaplanowane.

Okreslenie grup docelowych i kanatéw komunikacji

Mieszkaricy danej gminy tworzq niejednorodng grupe, zréznicowanq pod wzgledem
potrzeb energetycznych, zdolnosci do ich zaspokajania i przygotowania do odbioru treici
zwiqzanych z energetykq. Réznice w interesach i oczekiwaniach mieszkaicéw trzeba
uwzglednié podczas okreslania grup docelowych i kanatéw komunikacji kryzysowe;.

Ustalenie kluczowych komunikatéw

W kazdej zaplanowanej komunikaciji jest co$, co chcemy, zeby na dfuzej zostato w pa-

migci odbiorcy. Gtéwne komunikaty powinny byé filarami, na jakich opiera sie wizerunek
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samorzqdu. Zaden samorzqd nie chciatby byé kojarzony z obnizaniem poziomu zycia
ludzi, swoje przekazy formutuje wiec w taki sposéb, zeby pokazaé sie w roli przewod-

nika na wyjgtkowo trudne czasy.
Stworzenie antykryzysowych tresci

Dzier,, w ktérym wybuchnie kryzys, nie bedzie najlepszym momentem na szukanie
odpowiedzi na najtrudniejsze pytania lub redagowanie o$wiadczer. Wiekszosé tego

rodzaju treéci moze i powinna by¢ przygotowana zawczasy, ,do szuflady”.
Zadbanie o spdjnosé

Spéjnosé jest najlepszym sposobem na zbudowanie oczekiwanej $wiadomosci i utatwienie
odbiorcom zrozumienia zaistniatej sytuacji. Chodzi tu o spdjnosé przekazdw i spdjnosé
wizualng, czyli wykreowanie twarzy walki z kryzysem energetycznym w gminie. Poja-

wianie sie tej samej osoby i podobnych tresci zwiekszy zapamietywalnoéé i utatwi odbiér.

Grupy docelowe

- Media: lokalne, regionalne, ogélnopolskie
Oczywistq grupq docelowq dla kazdego samorzqdu sq lokal-
ne media. Jednak zasieg i wiarygodno$é komunikacji mozna
zwiekszy¢ przez wzbudzenie zainteresowania mediéw regio-

nalnych i ogélnopolskich.

- Urzednicy i pracownicy samorzgdowi
Bardzo wazng grupq, ktéra moze mieé¢ wptyw na skuteczno$é
i zasieg prowadzonej komunikaciji, sq osoby zatrudniane przez
samorzqdy. Wczesniejsze dotarcie do nich w ramach komu-
nikacji wewnetrznej moze pomdc na zewngtrz (na przyktad
w przekonywaniu mieszkadcéw do dziatari samorzqdu). Pra-
cownicy samorzgdowi sq naturalnymi ambasadorami. Podobny
wplyw mogq mieé na przykifad osoby kierujgce okregowymi

przedsiebiorstwami energetyki cieplne;.
= Lokalni przedsiebiorcy

= Placowki oswiatowe
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Przychodnie i szpitale

Obiekty sportowe i rekreacyjne
Komunikacja publiczna
Placowki pocztowe

Banki

Sqdy rejonowe

Sklepy

Lokale gastronomiczne

Punkty ustugowe

Koscioty

Biurowce

W zaleznosci od tego, z jakim kryzysem samorzqd musi sie
zmierzy¢, odpowiednio do problemu moze dobieraé grupy
kluczowych odbiorcéw. Skutki drozyzny oraz przerw w do-
stawach energii elekirycznej, gazu lub energii cieplnej mogq
zaktécaé prace wielu firm i obiektéw uzytecznosci publiczne;.
Kierujgcy tymi obiektami i lokalni przedsigbiorcy powinni
byé swiadomi stanowiska samorzqdu. Warto réwniez, aby
wiedzieli, jokie dziatania sq podejmowane lokalnie, zeby

zaradzié problemowi.

Oprécz tego lokalni liderzy opinii odpowiednio wczesniej
powinni byé poinformowani o tym, co moze zrobié samorzqd,
a jakie dziatania pozostajg w gestii administraciji centralnej.
Chodzi o unikniecie eskalowania oczekiwan i przedstawienie
punktu widzenia lokalnych wtadz. Media bardzo czesto nie
traktujq samorzqdu jako jedynego zrédta informaciji o sytu-
acji kryzysowej w gminie, zaplanowanie zatem komunikacji
uprzedzajqcej kontakt dziennikarza z jakim$ innym waznym
zrédtem moze korzystnie wptyngé na przekazywane stamtqd

informacije i opinie.



o
<

Rekomendacije dla miast i gmin

- Policja i straz miejska

- Stuzby ratownicze
W zwiqzku z mozliwym wytqgczaniem oéwietlenia ulicznego lub
ewentualnymi problemami z ogrzewaniem mieszkar i doméw
bardzo wazne jest przekazywanie decyzji i stanowisk samo-
rzqdu do instytucii, kiére lokalnie sprawujq piecze nad bezpie-
czeristwem oraz zajmujq sie ratowaniem zdrowia i zycia ludzi.
Bytoby dobrze, gdyby decyzje wptywajqce na bezpieczerstwo

mieszkaricéw byly weczesniej z tymi stuzbami konsultowane.

Kanaty komunikowania

Ogdlna zasada jest taka, ze komunikacja kryzysowa nie jest odpowiednim czasem na
eksperymentowanie i szukanie nowych metod komunikowania. W praktyce samorzqdowi
zalezy na jak najszybszym i jak najszerszym dotarciu do odbiorcéw, dlatego nalezy

zastosowad te kanaty, ktére sprawdzity sie w przesztosci.

Ze wzgledu na range i duze zainteresowanie problemem wskazany jest bezposredni
kontakt lokalnych wtadz z jak najwiekszq liczbq dziennikarzy, co powinno zapewnié
duzy zasieg w krétkim czasie:

- konferencje prasowe,

- briefingi,

- wywiady.

Wsparciem komunikacji bezpoéredniej jest rozpowszechnianie komunikatéw i stanowisk
samorzqdu za pomocq narzedzi elektronicznych:
- e-mail (maile z biura prasowego, newsletter),
- Internet (strona internetowa, media spoteczno$ciowe, Biuletyn Informacii Publicznej),

= Intranet.

W niektérych sytuacjach (na przyktad szczegétowe instrukcje dla mieszkaricéw lub
niewystarczajqcy zasieg uzyskany metodami bezptatnymi) uzupetnieniem wymienionych
wczeéniej kanatéw komunikowania mogq by¢ narzedzia komunikacji marketingowe;:
= ulotki,

- ogloszenia prasowe,

- billboardy.
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Najbardziej wymagajgcym dla nadawcy i czasochtonnym narzedziem komunikowania sq:
- spotkania,
na przyktad z lokalnymi przedsiebiorcami lub wspélnotami mieszkaniowymi. Jego naj-

wiekszq zaletq jest szybka informacja zwrotna.

Jezyk komunikowania

Zalezy nam na dotarciu do jak najwiekszej grupy mieszkaricéw. Dlatego niezwykle
wazna jest prostota przekazu, bez wchodzenia w zawitoéci techniczne lub technolo-
giczne, brak abstrakcyjnych pojeé (na przyktad ,miks energetyczny”) i zargonu. Jest
bardzo prawdopodobne, ze wigkszo$é odbiorcéw ma problemy ze zrozumieniem faktur
wystawianych co miesigc przez dostawcdw energii, z géry wiec nalezy zrezygnowaé

z tresci na poziomie wyksztatcenia politechnicznego.

Niezaleznie od przekazywanych treéci, jezyk komunikowania powinien byé:

zwiezty zrozumiaty barwny

Odbiorcy sq zmeczeni traumatycznymi przezyciami zwigzanymi z pandemiq, wojng
i inflacjq, dlatego jeszcze wigkszej wagi nabiera unikanie straszenia mieszkarcéw.
Wprowadzane dzi§ ucigzliwe ograniczenia majg charakter czasowy i na pewno po-
zwalajq zachowaé co$ waznego dla mieszkancédw. Dzieki temu jezyk komunikowania

nawet na tak trudny temat moze by¢:

pozytywny

Wsréd odbiorcéw komunikacji zwigzanej z kryzysem energetycznym moggq by¢ na przy-
ktad lokalni przedsiebiorcy i emeryci, ktérzy dominujq wiréd mieszkaricéw jakiejs ulicy
lub jakiego$ osiedla. Aby do nich dotrze¢, warto przeméwié ich jezykiem i popatrzeé

na $wiat ich oczami. Dlatego jezyk komunikowania powinien byé réwniez:

dostosowany do odbiorcy
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Samorzqd pokazany w dziataniu

Zgodnie z regutami retoryki dziennikarskiej tre$¢ zawsze powinna by¢ jasna i zrozu-
miata dla odbiorcéw. Perswazyjno$é przekazu wzrosnie, jeéli uzyte stownictwo bedzie
konkretne, obrazowe, a sktadnia bedzie sie opieraé na krétkich, , zotnierskich” zdaniach,

pokazujgcych samorzqd w dziataniu, na przykfad:

-, Przekonujemy rzqd do poskromienia apetytéw
paristwowych dostawcéw energii”

- ,Budujemy naszq energetycznq niezalezno$¢”

- ,Tworzymy energooszczednq gmine”

=, Szukamy nowych zrédef taniej energii”

= ,Zapewniamy bezpieczne przetrwanie zimy”

-, Stoimy na strazy jakosci zycia naszej wspdlnoty”

Czasowniki powinny sugerowaé efektywng prace i dokonania samorzqdu, rzeczowniki

za$ powinny budzié pozytywne skojarzenia.

Kluczowe przestania

Cate komunikowanie kryzysu energetycznego powinno opieraé sie na maksymalnie trzech
kluczowych przestaniach. W zasadach komunikacji perswazyjnej dopuszcza sie pigé
takich przestar, ale im mniej ich sformutujemy, tym wieksze jest prawdopodobienstwo,

ze zostang zauwazone i zapamietane przez odbiorcéw.

Celem jest wzmocnienie pozytywnego wizerunku samorzqdu. Ten cel pomagajq osiggngé
starannie wybrane gtéwne przekazy. Kazdy z nich méwi o nieco innym aspekcie walki

samorzqdu ze skutkami kryzysu energetycznego.

Oto przyktadowe gtéwne komunikaty:

- Troszczymy sie o zaspokojenie potrzeb energetycznych naszej wspdinoty.

= Chronimy mieszkaricéw przed skutkami drastycznych podwyzek cen energii.

= Chcemy, zeby nasza wspélnota wyszta z tego kryzysu jeszcze lepiej przygotowana

do zmian na rynku energii.

W zatozeniu sq one wyrazem odpowiedzialno$ci samorzqdu, troski o bezpieczenstwo

mieszkancdw i o przygotowanie gminy do dalszych wyzwar na rynku energii.
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Kazdy z nich wymaga poparcia faktami — dotychczasowym dorobkiem samorzqdu

i obecnie podejmowanymi dziataniami.

Message House

Message House jest narzedziem obrazowego i zwieztego przedstawiania wszystkim

przekazéw i faktéw wykorzystywanych w komunikowaniu kryzysu energetycznego.

W dachu domu mozna umiesci¢ gtéwny przekaz samorzqdu, na przyktad: ,Samorzqd

XYZ podejmuje skuteczne dziatania w walce z kryzysem energetycznym”.

Przyktadowymi filarami, na ktérych opiera sie dach domu, bedq wczeéniej zapropono-
wane kluczowe przestania, méwiqgce o odpowiedzialnosci samorzqdu, trosce o bezpie-

czenistwo mieszkancdéw i przygotowaniu gminy do dalszych wyzwan na rynku energii.

Po wpisaniu do Message House wszystkich faktéw, ktére bedq potwierdzaé, ze
samorzqd rzeczywiscie jest taki, jak chce by¢é widziany (oczekiwana percepcja),
tatwiej bedzie szybko przygotowaé sie do wywiadéw lub wystgpien publicznych.
Message House pomoze w utrzymaniu spdjnosci i powtarzalnoéci prowadzonej
komunikacji. Wszystkie przekazy zmieszczq sie na stronie A4. W dowolnym mo-
mencie bedzie mozna usuwaé nieaktualne fakty, dopisywaé nowe lub wzmocnié
dach dodatkowym filarem.

Samorzqd XYZ podejmuje

skuteczne ddziatania w walce
z kryzysem energetycznym

odpowiedzialnos¢ bezpieczenstwo dalszy rozwéj
Konkrety Konkrety Konkrety
potwierdzajq, ze potwierdzajq potwierdzajq
samorzqd jest troske troske o dalszy
odpowiedzialny o bezpieczeristwo rozwdj gminy
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Antykryzysowa rzetelnos¢

W komunikacji kryzysowej nie ma miejsca na ktamstwa lub podawanie niesprawdzonych
danych. Utrata wiarygodnoséci w tak waznym momencie miataby duzo powazniejsze
konsekwencje niz w warunkach komunikacji biezqcej. Dlatego wazne jest, zeby unikaé
trybu przypuszczajgcego i spekulacii.

- Nalezy zawsze weryfikowaé informacije.

- Nie wolno rozsiewaé dezinformaciji.

Jesli w publikacjach dotyczqcych kryzysu energetycznego pojawiq sie nieprawdziwe
fakty, to bezwzglednie trzeba je prostowaé. Ktamstwo pozostawione bez reakcji dalej
bedzie rezonowaé w przestrzeni publicznej.

- Trzeba prostowaé nieprawdziwe fakty.

Jedliw mediach tradycyjnych lub spoteczno$ciowych pojawi sie konstruktywna krytyka dziatar
podejmowanych przez samorzqd, nalezy na nig odpowiedzieé, przywotujqc kluczowe argumenty.
Btedem jest usuwanie niekorzystnych komentarzy lub blokowanie mozliwoéci komentowania.

- Powinno sie odpowiadaé na krytyke.

Zdecydowanie i stanowczo nalezy reagowaé na komentarze, w ktérych pojawiajq sie
wulgaryzmy lub mowa nienawisci.

- Nalezy usuwaé komentarze wulgarne, agresywne, hejtujgce.

Kazdy kryzys jest szansqg

Kryzys energetyczny rozwija sie niekontrolowalnie. Trudno przewidzieé, kiedy i czym sie
skoriczy. Jedyne, co mozna zrobié, to minimalizowaé jego skutki dla mieszkaricéw. Bez
watpienia chcq oni zachowaé wezeéniejsze w miare wygodne zycie. Nie interesujqg ich
dalsze wyrzeczenia lub kosztowne inwestycje, ktére nie tak dawno miaty byé zbawienne,

a dzi$ przerazajq ,naiwnych” inwestoréw (na przyktad kotty gazowe i pompy cieptal).

Wszyscy znajdujemy sie w punkcie zwrotnym na lepsze (niezaleznos$é energetyczna,
tansza energia) lub na gorsze (drozyzna i dalsze niedobory). Nie powstrzymamy zmian.
Bez wzgledu na skutki tego kryzysu to samorzqdy mogq okazaé sie godne zaufania
i skuteczne w niesieniu pomocy wszystkim cztonkom wspélnoty. Kluczem jest owocna

praca zespotéw kryzysowych i przemyslane komunikowanie.

* doswiadczony doradca w zakresie public relations i byly dziennikarz prasowy. Pracowat dla
najwigkszych miedzynarodowych agenciji public relations. Cztonek Akademii Ekspertéw PR. Zdo-
bywca nagréd PRoton 2010 w kategorii , Osoba/Zespdt w Agencii PR” i Nagrody Publicznosci






